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RESUMO

A dissertagdo ora apresentada se insere na linha de pesquisa “Questao
Social, Direitos Sociais e Servico Social” do Programa de Poés-Graduagdo em
Servigco Social — nivel mestrado — da Universidade Federal de Alagoas e tem como
objetivo analisar o processo de flexibilizagdo das relagbes de trabalho no capitalismo
contemporaneo e as repercussdes para o servico publico brasileiro, enfatizando as
modificacdes ocorridas na relagéo de trabalho a partir da Emenda Constitucional n®
19, bem como a reconfiguracdo do conceito de servico publico diante da Reforma do
Estado. O processo metodolégico para a construcdo dessa dissertacdo utilizou
pesquisa bibliografica e pesquisa documental. Analisando o material bibliografico
pesquisado, através de leituras, fichamentos e elaboracdo de resumos, foi possivel
produzirmos uma compreensao sobre as relacdes de trabalho no capitalismo,
captando as diferenciacdes existentes entre a rigidez do fordismo e a flexibilidade do
toyotismo. Esta pesquisa também permitiu compreender o processo de Reforma do
Estado alinhada ao ideéario neoliberal e ao processo de flexibilizacdo do capitalismo,
e suas repercussfées no campo do trabalho do servico publico. A pesquisa
documental teve como fontes a legislacao trabalhista brasileira, desde a Constituicao
Federal de 1988, passando pela atual Consolidacao das Leis do Trabalho, e as Leis
federais que enfocam as modificacbes gestadas no campo do trabalho,
principalmente aquelas direcionadas ao servico publico. Também recorremos aos
registros de duas pesquisas sobre trabalho no servigo publico: relatérios de pesquisa
sobre o mercado de trabalho do Servico Social em Alagoas e o relatdrio da pesquisa
realizada no setor da saude no Estado de Alagoas. Os dados dessas pesquisas
evidenciaram o alto indice de contratacdes instaveis (contrato tempordrio, cargo
comissionado, etc.), a intensificacdo da jornada de trabalho (cargas horéarias de mais
de 40 horas semanais), além da existéncia de baixos salarios 0 que obriga o
profissional a procurar outros empregos, onde profissionais atuam em mais de trés
postos de trabalho por semana. E valido salientar, que essa flexibilizacdo ndo se
expressa apenas na irregularidade dos vinculos trabalhistas, mas também mediante
a multiplicidade de vinculos empregaticios, nas condi¢des de trabalho insalubres, e
no baixo indice de organizacdo politica dos trabalhadores. Assim, as pesquisas
possibilitaram demonstrar a realidade sobre o trabalho no servico publico
evidenciando o grau de flexibilizacdo e precarizagdo por qual passam o0s
trabalhadores.

PALAVRAS-CHAVE: flexibiliza¢ao; trabalho; Politicas Sociais; Servigo Publico.



ABSTRACT

The dissertation presented here is in line search "Social Issues, Social Rights and
Social Work" Program Graduate Social Work — Master’s level — the Federal
University of Alagoas and aims to analyze the process of easing work relations in
contemporary capitalism and the implications for the Brazilian public service,
emphasizing the changes that occurred in the working relationship from
Constitutional Amendment 19, as well as the reconfiguration of the concept of public
service before the State Reform. The methodological process for the construction of
this dissertation used bibliographic and documentary research. Analyzing the
bibliography searchable through readings, preparing summaries and annotated, it
was possible to produce an understanding of work relations under capitalism,
capturing the differences between the rigidity of Fordism and flexibility of Toyotism.
This research also allows us to understand the process of State Reform in line with
the neoliberal ideas and the process of easing of capitalism, and its repercussions in
the field of work of public service. The desk research was to source the Brazilian
labor legislation since the 1988 Federal Constitution, current through the
Consolidation of Labor Laws and the Federal laws that focus on the changes
gestated in the field of work, particularly those directed to public service. We also use
the records from two studies on work in public service, research reports on the labor
market of Social Work in Alagoas and the report of research conducted in the health
sector in the State of Alagoas. Data from these studies showed the high rate of hiring
unstable (temporary contract, commissioned position, etc..), the intensification of the
workday (work load of more than 40 hours per week), plus the existence of low
wages, which requires the professional to seek other jobs, where professionals work
in more than three jobs a week. It's worth noting that this easing is not only
expressed in the irregularity of the work ties, but also by the multiplicity of
employment ties, in working conditions unhealth, and the low level of political
organization of workers. Thus, the research allowed the reality about the work in
public service showing the degree of easing and precariousness by which pass the
workers.

KEYWORDS: easing, work, Social Policy, Public Service.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo, apresentada ao Programa de Pdés-Graduagdo em Servico
Social da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), tem como objeto de estudo a
flexibilizacdo das relacdes de trabalho e suas inflexdes no servigo publico brasileiro.
Ela vincula-se a linha de pesquisa Questdo social, direitos sociais e Servico Social
do Programa de Pés-Graduacdo em Servico Social da Universidade Federal de
Alagoas e ao Nucleo de Pesquisa e Extensdo em Servico Social, Trabalho e
Politicas Sociais. O objetivo foi analisar o processo de flexibilizacdo das relacbes de
trabalho no capitalismo contemporaneo e as repercussdes para 0 servico publico
brasileiro, enfatizando as modificacdes ocorridas na relacdo de trabalho a partir da
Emenda Constitucional n® 19/98, bem como analisar a reconfiguragcéo do conceito de
servico publico diante da Reforma (contrarreforma) do Estado (Governo Cardoso).

E valido salientar que o empenho em estudar as modificacdes ocorridas nas
relacbes de trabalho na contemporaneidade é anterior a minha inser¢do no
mestrado. Este interesse provém do processo de finalizacdo do meu trabalho de
conclusao de curso de graduacdo em Servigo Social (em 2007), que tratou sobre as
condicbes de trabalho dos Assistentes Sociais em Alagoas. A partir dessa
investigacdo, constatei que a terceirizacao ja era uma das formas utilizadas para
contratacdo de pessoal no servico publico, o que me incitou a elaborar um projeto de
pesquisa para o mestrado, cujo objetivo principal seria analisar as particularidades
da terceirizagcdo no servico publico municipal de Maceié nas areas de saude e
assisténcia social.

A minha insercdo no grupo de pesquisa sobre as tendéncias contemporaneas
do Mercado de Trabalho do Servico Social em Alagoas (desde 2005), coordenado
pela profa. Dra. Rosa Prédes, e a minha participacdo enquanto pesquisadora no
projeto de pesquisa “As formas de gestdo do trabalho em saude e o processo de
precarizacdo do trabalho em saude no setor publico do estado de Alagoas” (em
2009), coordenado pela profa. Valéria Correia (juntamente com Rosa Prédes),
reforcaram ainda mais o interesse por essa tematica, pois pude constatar, mediante

os dados empiricos, a flexibilizac&do existente na gestdo do trabalho em saude.
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E importante salientar que a pesquisa sobre a precarizacdo do trabalho na
saude ocorreu apos aprovacdo pelo Edital MCT/CNPg/MS-SCTIE-DECIT-n®
23/2006, na Linha de Apoio n® 1 “Gestdo do Trabalho em Saude”, cujo termo de
aceitacao foi registrado eletronicamente através da internet junto ao CNPqg, em 28
de maio de 2007, tendo recursos liberados em 22 de junho de 2007, data de inicio
da pesquisa. Os instrumentos da pesquisa de campo e documental foram
elaborados entre os meses de maio e agosto de 2008, de forma coletiva, através de
varias reunides com os pesquisadores, a partir da problematizacdo dos objetivos e
da metodologia do projeto de pesquisa.

Apés a construcdo dos instrumentos de pesquisa, 0s pesquisadores foram
capacitados para a aplicacdo dos formularios de pesquisa, além de contatos com 0s
municipios alagoanos para comunicar da realizacdo e da importancia da pesquisa.
Para o levantamento do quadro de trabalhadores de saulde existentes nos
municipios foi realizada previamente uma pesquisa aos dados disponibilizados pelo
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES). A partir destes dados foi
recortada a amostra de 10% destes trabalhadores, levando em consideracdo 0s
seguintes aspectos: trabalhadores de nivel superior e médio (mais o0s agentes
comunitarios de saude); unidades de saude da area rural e da area urbana;
unidades de saude dos trés niveis de atencdo - Atencdo Basica, Média e Alta
Complexidade. A partir deste levantamento foi construido um quadro contendo a
guantidade dos trabalhadores a serem entrevistados por municipio.

Os dados da pesquisa sobre a gestdo do trabalho em saude possibilitaram
capturar e analisar alguns indicadores da flexibilizacdo no ambito do trabalho, como,
por exemplo, vinculos instaveis, jornadas de trabalho mais flexiveis e, ao mesmo
tempo, altamente extensivas, niveis salariais baixos e/ou diferenciados,
descumprimentos de garantias e beneficios trabalhistas, burlando a lei e agravando
ainda mais o processo de exploracdo do trabalhador. A aproximacdo a esses
indicadores foi de fundamental importancia no desenvolvimento do estudo ora
apresentado, pois possibilitou demonstrar, mediante os dados empiricos, o avango
silencioso da acdo estatal na desestruturacdo dos direitos conquistados pelos
trabalhadores.

A medida que o setor publico incorpora a racionalidade do setor privado,
profundas modificacbes s&o realizadas na forma de gerenciamento da forca de
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trabalho, de forma que redefinir, adequar, ajustar passa a ser o imperativo dos
modelos de gestdo da forca de trabalho, que concretamente nos aparecem nas
formas de flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho. Em outras palavras, cria-se um
padrao de relacdes de trabalho moldado nos preceitos da flexibilidade que permite
dispensar, contratar, transferir, ou seja, adequar a forca de trabalho as necessidades
do capital, ocasionando uma desregulamentacédo do trabalho no servigo publico.

Apbés me inserir no Mestrado em Servico Social, e através de diversos
debates® sobre a temética escolhida, verifiquei que a terceirizacdo é apenas uma
expressdo das muitas faces da flexibilizagdo do trabalho no contexto de
desenvolvimento do capitalismo. Assim, diante desses debates e orientacdes
durante o processo investigativo, definimos que o objeto de estudo seria a
flexibilizacdo no servigo publico, enfocando as relacdes de trabalho e evidenciando
que a flexibilizacéo é funcional ao processo de acumulacdo do capital.

Outro fato a ser mencionado é que, apés a delimitacdo do objeto, durante o
processo investigativo, fui contratada, no cargo de Assistente Social, por uma
empresa privada que atua na fiscalizacdo e na geréncia de um Programa de
Urbanizacdo num bairro na cidade de Macei6. Sendo assim, me tornei mais uma
profissional contratada para prestar servicos ao Estado, e, em certa medida, minha
condicdo de insercdo no mercado de trabalho (mediante contrato por tempo
determinado) faz parte do objeto de estudo em analise nesse texto e serve para
reforcar a estatistica de que € cada vez maior o indice de profissionais contratados
mediante vinculos instaveis (contratos flexiveis) e ndo efetivos, ao invés de haver
formas estaveis de emprego, salario, carga horéaria, entre outros aspectos que
estejam em consonancia com os direitos trabalhistas?.

O estudo situa o contexto de mudancas no campo do trabalho em decorréncia
da reestruturacdo produtiva, modificacdes essas demonstradas pelo desemprego
estrutural, o subemprego, o emprego precario e de baixa qualidade, bem como a
informalizacdo das relagbes de trabalho. A flexibilizacdo e a precarizagdo das
relacbes de trabalho evidenciam a imposicdo das regras de mercado e de

desvalorizacéo do trabalho no sistema capitalista. O estudo evidencia a flexibilizagéo

! Debates nas orientacdes para o desenvolvimento da pesquisa, no grupo de pesquisa sobre o
mercado de trabalho do Servico Social e no grupo da pesquisa sobre o perfil das formas de gestéo do
trabalho em saude e no Seminario de Pesquisa com a Professora Virginia Borges.

2 Atualmente ndo trabalho nesta empresa, mudei de emprego, estou atuando numa instituicao
hospitalar privada no cargo de Assistente Social, celetista, com carga horaria de 40 horas semanais.
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enquanto estratégia para o desenvolvimento capitalista, no seu processo de
acumulacdo de capital, e esse processo de flexibilizacdo extrapola o ambito da
producao, espalhando-se pela cultura, pela arte e pelas relagdes humanas.

Consideramos que varios elementos da organizacdo da producdo material, da
gestdo do trabalho e das condicdes de assalariamento s&o incorporados pela
organizacdo dos servigcos publicos e pelas relagdes de trabalho no ambito estatal.
Também analisamos que a Reforma do Estado faz parte do redimensionamento da
estratégia de acumulacao capitalista, contribuindo para as redefinicdes das politicas
sociais e relacionando-se ao redimensionamento da organizacdo e da divisdo do
trabalho, agravando-se as desigualdades existentes nos paises denominados
periféricos, como o Brasil.

Compreende-se que a reforma gerencial do Estado objetiva a modificacdo do
papel do Estado, ocasionando a diminuicdo de gastos publicos e atribuindo um
papel fundamental a politica econémica em detrimento da politica social. Embora,
agui no Brasil, ndo tenha se configurado o Estado de bem-estar social, esse estado,
gue sequer conseguiu atingir o modelo dos paises centrais, esta sendo esvaziado de
suas funcgbes sociais de maneira drastica, uma vez que suas a¢fes encontram-se
cada vez mais reduzidas, seletivas, focalizadas e pontuais, sem atender as
necessidades da classe trabalhadora.

Inserida na légica neoliberal, a reforma do Estado atinge diretamente a
sociedade e os trabalhadores do servi¢o publico, através da desregulamentacdo das
relacOes trabalhistas, das privatizacdes e das demissdes, na contratacdo de forca de
trabalho mediante vinculos instaveis de trabalho e na prestacédo dos servi¢cos sociais
mediante a transferéncia para o setor privado, repercutindo nos direitos
conquistados pelos trabalhadores.

Essas modificacdes repercutem no setor publico, principalmente no ambito da
saude, em que houve um crescente aumento de postos de trabalho na esfera
municipal, paralelo ao aumento dos vinculos irregulares e a consequente
precarizacao do trabalho. No decorrer do texto, utilizamos alguns indicadores sobre
a politica de saude, por compreender a saude como um significativo exemplo de
politica desenvolvida no servico publico. Pode-se dizer, portanto, que as alteracbes
nas relacdes de trabalho do setor publico estédo ligadas a modificacdo da gestdo do

servi¢o publico, através das organizagfes sociais, as iniciativas governamentais em
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relacdo ao Regime Juridico Unico, a estabilidade, as formas de ingresso e a reducéo
de salarios.

Consideramos, também, que o servi¢co publico incorpora alguns principios do
modelo de acumulacéao flexivel, tanto no ambito das relacdes de trabalho (contratos
de trabalho, salario, jornada de trabalho etc.) quanto na prestacdo de servicos,
quando possibilitam que servicos nas areas de saude, educacdo, entre outros,
sejam desenvolvidos em espacos privados, por entidades da sociedade civil, como,
por exemplo, as Organizacfes Nao-Governamentais (ONGSs), as Organizacfes da
Sociedade Civil de interesse publico (Oscips), as Organiza¢des Sociais (OS), entre
outras.

O que queremos enfatizar € que as transformacées ocorridas na atual fase do
capitalismo impuseram orientacdes para uma reorganizacdo do trabalho na direcéo
da flexibilizagdo e da competitividade mundial, e o setor publico estatal também foi
afetado com essas modificagbes. Constatamos, em nosso estudo, que essas
mudancas tém repercussfes diretas na vida dos servidores publicos enquanto
trabalhadores que vendem sua forca de trabalho, cujas mudancas sdo gestadas nas
relagbes de trabalho e nos contratos trabalhistas, além das repercussfes na
prestacao dos servicos a sociedade.

Para o desenvolvimento desse estudo, realizamos pesquisa bibliogréafica e
pesquisa documental. Analisando o material bibliografico pesquisado, através de
leituras, fichamentos e elaboracdo de resumos, foi possivel construir uma
compreensao sobre as relagcdes de trabalho no capitalismo, captando as
diferenciacbes existentes entre a rigidez do fordismo e a flexibilidade do toyotismo.
Esta pesquisa também permitiu compreender o processo de Reforma do Estado
alinhada ao ideério neoliberal e ao processo de flexibilizagdo do capitalismo, e suas
repercussdes no campo do trabalho (tanto no setor privado, quanto no setor publico)
e na prestacao dos servi¢os sociais a populacédo em geral.

A pesquisa documental teve como fontes a legislacdo trabalhista brasileira,
desde a Constituicao Federal de 1988, passando pela atual Consolidacdo das Leis
do Trabalho, e as Leis federais que enfocam as modificacfes gestadas no campo do
trabalho, principalmente aquelas direcionadas ao servico publico. Também

recorremos aos registros de duas pesquisas sobre trabalho no servico publico:
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relatérios de pesquisa sobre o mercado de trabalho do Servico Social em Alagoas® e
o relatério da pesquisa realizada no setor da satde no Estado de Alagoas®. Ambas
as pesquisas possibilitaram demonstrar a realidade sobre o trabalho no servico
publico que evidenciaram o grau de flexibilizacdo e precarizacao por qual passam 0s
trabalhadores.

O texto final da dissertacdo € aqui apresentado em duas secdes. A primeira
secdo aborda os meandros das relacbes de trabalho no capitalismo, buscando
captar as modificacbes ocorridas na sociedade a partir do fordismo — com sua
rigidez, e posteriormente da implementagcdo do toyotismo — com sua flexibilidade.
Tentamos demonstrar de que forma a flexibilizacdo foi incorporada no setor
produtivo e no setor de servigos, com a insercdo da realidade brasileira nha dinamica
mundial, evidenciando suas particularidades e descontinuidades.

E vélido salientar que nosso estudo esta fundamentado numa analise
marxista desse processo de flexibilizagcdo; sendo assim, tentamos apreender 0s
nexos causais que fundamentam o processo do homem enquanto ser social,
iniciando a discussdo e explorando a categoria trabalho enquanto fundamento
ontoldgico do ser social, para, entdo, penetrarmos nas diferencas existentes entre o
modelo rigido e o modelo flexivel de trabalho.

Assim, a primeira sec¢ao subdivide-se em trés subsec¢des: a) a constituicdo do
modelo rigido de producdo no processo de consolidacdo do capitalismo, b) a crise
do modelo rigido de producdo e o modelo de producao flexivel no capitalismo atual,
e ¢) a flexibilizacdo das relacdes de trabalho no modelo de producéo flexivel.

Na segunda secdo, buscamos captar e compreender a flexibilizacdo do
servico publico, e quais os agravos causados por essa redefinicdo da atuacao
estatal frente aos trabalhadores. Para tanto, delimitamos como ponto de partida as
reformas administrativas brasileiras até a Reforma Gerencial do Estado (1990),
evidenciando que as linhas gerais dessa reforma estavam alinhadas ao processo de

flexibilizac&o do trabalho e da prestagcdo de bens e servi¢os publicos. Nesse sentido,

3 Pesquisa realizada pela UFAL desde 2000, tendo como fonte os dados da fiscalizagdo do exercicio
profissional dos assistentes sociais de Alagoas pelo CRESS 16° Regiéo.

* Pesquisa “As formas de gestdo do trabalho em salde e o processo de precarizagdo do trabalho em
saude no setor publico do Estado de Alagoas”, coordenado pelas Professoras Valéria Correia e Rosa
Prédes, cuja base de dados é a pesquisa de campo realizada na Secretaria municipal de saulde, e
nas Unidades de salde (basica, média e alta complexidade), dos 102 municipios que compdem o
Estado de Alagoas. A pesquisa teve por objetivo caracterizar a gestdo do trabalho em salde dos
municipios alagoanos, tracando um perfil das formas de precarizacao/desprecarizacao do trabalho no
setor publico de saude.
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a secao 2 vai mostrar como se configurou as rela¢des de trabalho no servigo publico
brasileiro, relacionando com o processo de reconhecimento de direitos sociais e com
as mudancas no modelo de producéo.

Nosso esforco tedrico empreende também uma analise das repercussoes
desse processo de reordenamento estatal para os trabalhadores enquanto
servidores publicos que vendem sua forga de trabalho e que, diante de uma Emenda
Constitucional (porqgue néo dizer inconstitucional?!), veem seus direitos trabalhistas
e sociais serem desregulamentados, em prol de uma adequacédo do servico publico
ao ideério neoliberal, em que o Estado incorpora o modelo privatista em detrimento
dos direitos constitucionais.

Consideramos, entdo, que uma caracteristica da presente fase do capitalismo
€ a brutal ofensiva sobre a estrutura e a organizacao do trabalho, além do esforco de
criar novas formas e/ou impor dominio e subordinacdo aos trabalhadores. O novo
padrao produtivo consolida-se mediante mecanismos destinados a imprimir na
sociedade as novas formas de gestdo e controle (subordinacdo) do trabalho, com a
finalidade de aumentar a taxa de lucro do capital, mediante a intensificacdo da
exploracdo dos trabalhadores e o aumento da lucratividade do capital através da
diminuicao dos custos com o trabalho (trabalhador/forca de trabalho).

Sendo um modo de producdo e reproducdo determinado historicamente, o
capitalismo tende a, constantemente, se reformular, se readaptar, ou, nas palavras
de Marx (1988, p. 275), necessita “revolucionar as condi¢gdes técnicas e sociais do
processo de trabalho”. Diante das transformacdes societarias, o capitalismo
redimensiona suas respostas as contradicdes existentes em seu interior e cria
estratégias que eliminem os limites ao seu processo de acumulagéo/valorizacdo do
capital, sem que para isso atinja sua esséncia.

Defendemos que o avanco da flexibilizacdo reestrutura todo um padrdo de
relacdo de trabalho construido historicamente, bem como tende a fortalecer a logica
da mercantilizacao da forca de trabalho e de prestacdo de bens e servigos coletivos,
sem considerar 0s prejuizos para a classe trabalhadora. A logica da flexibilizacéo,
inserida no contexto de globalizacdo do capital, atinge o papel do Estado e dos
sindicatos, instituicbes essas que se constituem como referéncia na regulacéo social

do trabalho.
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Nas palavras de Marcelino (2008, p. 84), flexibilizagdo pode significar quase
todas as alteragOes ocorridas na organizacao produtiva e nas relacdes trabalhistas

do inicio da década de 1970 até hoje. A autora afirma:

de maneira geral, na lingua portuguesa, o termo flexibilidade tem uma
conotagdo bastante positiva, associada a possibilidade de adaptacdo a
mudanca, a aptiddo para variadas atividades, a destreza e a agilidade.
N&o por acaso as mudancas nos processos de trabalho e na legislacdo
trabalhista sdo feitas sob o signo da flexibilizacdo; a colaboracdo e o
controle também passam pelo convencimento ideolégico. Isto quer dizer:
denominar todos esses processos como flexiveis é esconder seu carater de
classe, de exploracdo do trabalho; é deixar de dizer a quem serve as
mudancas em curso nas relagdes de trabalho (MARCELINO, 2008, p.
84).

Assim, consideramos que a utilizacdo da flexibilizacdo esta associada a
possibilidade de a empresa e/ou a instituicao criar estratégias que permitam ajustar
sua producdo, emprego, salario e condigcbes de trabalho ante as flutuacbes da
economia e das inovacBes tecnoldgicas, entre outros fatores. Poderiamos
compreender esse processo como uma forma de conceder “liberdade” as empresas
elou instituicdes na determinacdo do uso do trabalho, o que significa desregular
(eliminar/afrouxar) direitos ou adaptar a protecéo trabalhista classica as condicdes
de producéo e a realidade do mercado de trabalho capitalista (KREIN, 2001).

Desse modo, consideramos que a flexibilizacdo do mercado e das relacdes
de trabalho ganhou énfase na reestruturacdo produtiva juntamente com a onda
neoliberal que trouxe a tona questdes como a desregulamentacdo da economia e a
privatizagcdo. A adocdo da flexibilizagcdo tem como finalidade a restauracdo da
hegemonia do mercado e uma maior facilidade na insercdo da economia em novos
padrées competitivos, tanto a nivel local quanto internacional.

Todo esse poder de flexibilidade e mobilidade possibilitou que as instituicdes
empregadoras da forca de trabalho exercessem uma pressao mais forte de controle
do trabalho sobre a classe trabalhadora, que, enfraguecida devido ao aumento de
desemprego, a forte volatilidade do mercado, a rapida destruicdo e reconstrucao de
habilidades, ao rebaixamento dos salarios, a grande quantidade de mé&o-de-obra
excedente (desempregados e subempregados) e ao retrocesso do poder sindical, se
tornou cada vez mais explorada e dominada pelo capital (HARVEY, 1992).

Nesse sentido, concordamos com Krein (2001), que considera a flexibilizacao

como uma agenda imposta pela l6gica das transformacdes capitalistas, ou seja,
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tornou-se uma necessidade para o desenvolvimento da acumulacéo do capital; além
disso, a flexibilizacdo atinge as bases da sociabilidade capitalista, redefinindo o
papel do Estado e o perfil da classe trabalhadora. De maneira geral,
compreendemos que a légica da flexibilizacdo utiliza a for¢ca de trabalho como uma
mera mercadoria, o que fortalece ainda mais a instabilidade e a precariedade do
trabalho.

Ressaltamos que o0 processo de pesquisa € um campo enriquecedor na
aquisicdo de novos conhecimentos e que possibilita o desenvolvimento de uma
consciéncia critica frente a realidade na qual estamos inseridos. Entendemos que os
resultados aqui expostos servirdo para o aprofundamento da discussédo sobre os
embates das transformacdes ocorridas na sociedade que atingem diretamente a
classe trabalhadora. Esse debate também enriqguece as discussfes no ambito do
Servigo Social, pois exige que o profissional esteja ‘antenado’ ao contexto atual,
desenvolvendo uma reflexdo critica para responder de forma ética e técnica a essas
demandas, e que sua pratica profissional esteja comprometida com a efetivacdo dos

direitos sociais e trabalhistas.



21

1. RELACOES DE TRABALHO NO CAPITALISMO: ENTRE A RIGIDEZ DO
FORDISMO E A FLEXIBILIDADE DO TOYOTISMO

Nesta secdo, abordaremos os meandros das relacdes de trabalho no
capitalismo, buscando captar as modificagcbes ocorridas na sociedade a partir do
fordismo e a partir da implementacdo do toyotismo. Para compreendermos as
transformacdes do trabalho na contemporaneidade, julgamos necessario apreender
0S nexos categoriais sobre o trabalho e o ser social, e as particularidades do
trabalho na sociedade capitalista.

Tal abordagem se faz necessaria para que possamos situar o leitor acerca da
perspectiva que fundamenta esse estudo, uma vez que, para compreendermos as
transformacdes ocorridas na sociedade capitalista — a partir da implantacdo do
fordismo e posteriormente do toyotismo bem como suas consequéncias para 0s
trabalhadores —, € necessario estabelecer um ponto de partida que nos possibilite
realizar uma reflexao critica a respeito do objeto explorado. S&o esses 0s elementos
necessarios para compreender o quadro complexo da crise estrutural do capital e do
reordenamento do Estado e do Servi¢o Publico.

Assim, concordamos com Marx (1988) quando o autor compreende que a
condicdo objetiva da existéncia humana € o trabalho, pois é através do trabalho que
a humanidade se constitui como tal. A base da constru¢cdo da vida social € a
atividade humana, a forma como ela é explorada no processo produtivo é o que
determina o contorno do desenvolvimento social.

O trabalho é a base ineliminavel do mundo dos homens, uma vez que
somente ele possibilita a passagem do ser natural ao ser social, e porque ele
sempre sera a base a partir da qual se constroi a realidade social. Mediante o
trabalho, os homens constroem materialmente a sociedade em que vivem e se
constroem como individuos.

Apés passar pela transformagdo da acdo humana nada permanece como
antes. Além de pensar produtos novos, o homem agrega valor ao que produz. Ele
impbe a forma bruta (natural) caracteristicas qualitativamente diferentes, que se
apresentam em duas formas de valor: uma que se efetiva como resultado natural do

processo produtivo e outra que se materializa socialmente. Conforme Marx:
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Todo trabalho €, por um lado, dispéndio de forca de trabalho do homem no
sentido fisioldgico, e nessa qualidade de trabalho humano igual ou trabalho
humano abstrato gera o valor da mercadoria. Todo trabalho é, por outro
lado, dispéndio de forca de trabalho do homem sob forma especificamente
adequada a um fim, e nessa qualidade de trabalho concreto Gtil produz
valores de uso (1988, p. 53).

E por meio do trabalho que o homem transforma a natureza com a finalidade
de atender as suas necessidades e, nesse processo, constroi-se a si proprio como
ser genuinamente humano, e € isso o que diferencia o ser social do ser meramente
biolégico. E mediante o trabalho que ocorre a producéo de tudo o que é novo na
reproducéo da sociedade, pois somente ele contém as determinac¢des do novo que é
produzido incessantemente na reproducéo social.

Assim, concordamos com Marx (1988, p. 142), que afirma: “antes de tudo, o
trabalho é um processo entre homem e natureza”. O processo de trabalho ocorre
guando o homem, através de sua acdo, media, regula e controla seu metabolismo
com a natureza; nesse sentido, o trabalho € uma condicao natural da vida humana.
Enquanto protoforma da atividade humana, o trabalho possui um valor de uso, e
existe em todas as formas de sociabilidade, independentemente de qual seja, pois é

por meio dele qgue o homem se torna cada vez mais social.

No processo de trabalho a atividade do homem efetua, portanto,
mediante o meio de trabalho, uma transformagdo do objeto de trabalho,
pretendida desde o principio. O processo extingue-se no produto. Seu
produto é um valor de uso, uma matéria natural adaptada as necessidades
humanas mediante transformacédo da forma (MARX, 1988, p. 144).

Embora, na sociedade -capitalista, o processo de trabalho permaneca
essencialmente 0 mesmo, as condicbes em que é realizado e o resultado desse
processo — 0 produto — sdo distintos, pois pertencem a outro diferente de quem o
realiza (o trabalhador). Nas palavras de Marx: “A riqueza das sociedades em que
domina o modo de produgdo capitalista aparece como uma ‘imensa cole¢céo de
mercadorias’ e a mercadoria individual como sua forma elementar” (1988, p. 45). Ou
seja, na sociedade capitalista, o carater do trabalho exterioriza-se sob a forma de
mercadoria.

A base da sociedade capitalista € a producédo e a reproducao de mercadorias
portadoras do valor de uso e do valor de troca. Assim, compreendendo a
representacdo da mercadoria sob esse duplo aspecto, podemos afirmar que também
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o trabalho possui um duplo carater: trabalho concreto, portador do valor de uso, que
responde pelas caracteristicas fisicas e materiais dos produtos, e trabalho abstrato,
portador do valor de troca, que responde pelas caracteristicas sociais desse produto,
sob a forma de mercadoria. Ou seja, o valor de troca de uma mercadoria tem como
substancia historica e social o trabalho abstrato — o tempo de trabalho socialmente
necessario a producéo.

Logo, o trabalho humano é, ao mesmo tempo, concreto e abstrato. Como
concreto produz, imediata e naturalmente, valores de uso, visiveis ao final do
processo produtivo em qualquer sociedade. O trabalho concreto é uma atividade
humano-social que cria bens com valor de uso, que tem utilidade na satisfacdo das
necessidades humanas. Enquanto que o trabalho abstrato reduz o homem ao
estagio de mercadoria, convertendo-o num ser vulneravel que quanto mais produz
mais pobre se torna, seja materialmente, fisicamente e/ou espiritualmente. Nesse
caso, o valor de troca se faz presente, e o trabalhador ndo produz para si, mas sim
para o capital.

Marx (1988) observa que, dentro do sistema capitalista, a mercadoria sé tem
valor se o objeto produzido for portador de valor de uso, que parece aos olhos do
comprador como o determinante de seu preco, e possuir um valor que é ocultado na
aquisicdo/venda do produto, que é o valor do trabalho em si. Nesse sentido, o
trabalho criador de valor € o trabalho socialmente necessario para a producao.

Desse modo, Marx (1988) considera que o valor € um carater social histérico
comum a todas as mercadorias, e 0s valores de troca das mercadorias sdo apenas
funcdes sociais delas, e em nada estéo relacionadas as suas propriedades naturais.
E €& somente sob o sistema capitalista que encontramos na for¢ca de trabalho
humano a particularidade de ser ela a fonte de valor.

Valor no sentido puramente social, que possui uma funcao social e ndo uma
funcdo natural adquirida por representar um valor de uso. Como o trabalho abstrato
€ o0 responséavel pela criacdo de valor na sociedade capitalista, ele fica dependente
da expansdo e da consumacdo do modo capitalista de producdo. A esséncia do
trabalho abstrato € a obtenc&o do lucro, diferentemente do trabalho concreto, em
gque o homem esta diretamente interligado a natureza — relacdo da natureza

transformando-a segundo suas intencionalidades.
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Nesse sentido, podemos pontuar que o processo de exploracdo do homem
pelo homem se agrava no momento em que 0s homens passam a produzir mais que
0 necessario a sua sobrevivéncia®; ou, em outros termos, quando ocorre a distingao
entre classes, entre os detentores dos meios de producéo e os trabalhadores, que
vendem sua forca de trabalho para sobreviverem — constituindo assim a burguesia e
o proletariado.

As transformacdes societarias impdem a sujeicdo do trabalho concreto ao
abstrato, priorizando o valor de troca em detrimento do valor de uso. O
desenvolvimento das forgas primitivas possibilitou o aperfeicoamento das formas de
producéo, chegando ao ponto em que o homem pbéde criar produtos ndo s6 para a
subsisténcia, mas também excedentes, surgindo nesse momento a propriedade
privada. O proprietario dos meios de producdo explora e domina 0s que possuem
apenas sua forca de trabalho para entregar, dando inicio a submissédo de um sujeito
ao outro. Quanto a esse processo, Netto e Braz explicam:

para que haja a producdo de mercadorias, duas condi¢cdes sé&o
absolutamente necessarias. A primeira diz respeito a existéncia, mesmo
que incipiente, de divisdo social do trabalho: para que se produzam
diferentes mercadorias (anforas, tecidos, etc.), é preciso que o trabalho
esteja de algum modo repartido entre diferentes homens (ou diferentes
grupos de homens). Mas essa condicao, necessaria, ndo é suficiente para a
producdo de mercadorias: ela deve se articular a propriedade privada dos
meios de producdo — s6 pode comprar ou vender uma mercadoria aquele
gue seja o seu dono e, para tanto, € necessario que 0sS meios com 0s quais
a produziu pertengam a ele. [...] isso significa que a producdo de
mercadorias tem como condi¢Bes indispensaveis a divisdo social do
trabalho e a propriedade privada dos meios de produgdo — sem ambas,
produzem-se bens, valores de uso, mas ndo ha producdo mercantil
(producéo de mercadorias) (2007, p. 80).

No sistema capitalista, o trabalhador produz bens que néao lhe pertencem e
que escapam ao seu controle. Nesse contexto, o préprio trabalhador ndo se

reconhece no produto de seu trabalho, ele ndo reconhece que o que foi criado é

°Apenas para respaldar a analise marxista sobre trabalho, vale salientar que a exploracdo da forca
humana é anterior ao sistema capitalista, uma vez que, nas sociedades escravistas tudo que era
produzido pelos escravos era de propriedade do seu senhor e tinham como pagamento pelo trabalho
desenvolvido apenas 0 necessario para sua subsisténcia (suficiente para se manterem ativos no
trabalho). No feudalismo, cada parcela de terra tinha um senhor, que dispunha de servos; estes nada
recebiam pelo seu trabalho, a ndo ser o que plantavam. Nesse periodo, os senhores sentiram a
necessidade de aumentar a producao; para tanto, houve um aprimoramento das técnicas utilizadas
no plantio. E com a ampliacdo dos mercados, houve o aumento da circulacdo das moedas; esse fator
desarticulou o sistema de trocas de mercadorias, caracteristica principal do feudalismo. Soma-se a
isso, 0 surgimento da burguesia, classe social detentora de alto poder econdmico, que comecou a
dominar o comércio, tirando o poder dos senhores feudais. Assim veio a tona a crise do feudalismo, o
que favoreceu o surgimento do capitalismo.
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fruto de suas capacidades fisicas e mentais; o produto € percebido pelo trabalhador
como algo estranho, que ndo o pertence. E quem se apropria de grande parte da
producado e do trabalho operario € o capitalista, enquanto proprietario dos meios de
producao.

Ou seja, a légica do sistema capitalista € produzir objetos com valor de troca,
mantendo-se o valor de uso apenas como condicdo necessaria a valorizagdo do
processo produtor de mercadorias (ANTUNES, 1999). O trabalhador ndo possui o
controle de suas préprias faculdades laborativas. Essa alienacdo® se expressa tanto
no objeto produzido quanto em todo o processo de produgcédo. Dessa forma, a
alienacéo do trabalhador (do objeto produzido e de todo o processo de producéo) se
expressa como instrumento de legitimacdo para as sociedades de classes, e
ocasiona numa desrealizacdo humana, uma vez que o produto produzido, no fim do
processo de trabalho, torna-se um ser estranho a quem o produziu.

Nesse sentido, no momento em que o sistema capitalista impde a separacéo
dos meios de producdo — divisdo implicita entre capital/trabalho — e da propriedade
privada, o trabalho deixa de ser uma realizacdo do homem, passando a ser uma
exploragdo da forga humana, implicando em consequéncias destruidoras para a
classe trabalhadora. E, embora as formas de dominio variem de acordo com a
época e a localidade, podemos afirmar que, de maneira geral, o capital produz uma
nova sociabilidade que se reproduz de forma circular e constante, baseando-se na
troca de mercadorias e visando a acumulacéo do lucro.

Assim, no capitalismo, o trabalho abstrato — produtor de valor de troca —
impera sobre o trabalho concreto, util, que atende as necessidades humanas; o valor
de uso serve apenas como substrato do valor de troca. Interessa ao capitalista
produzir uma mercadoria, ndo somente com valor de uso, mas também portador de
mais-valia.

A base do modo de producédo capitalista é a producdo de mais-valia, que
valoriza cada vez mais o capital, este compreendido como valor em processo que

entra na circulacdo para se multiplicar e manter elevado o indice de acumulacdo. A

®De acordo com Marx (1988), a raiz da alienacdo esta na divisdo social do trabalho que realiza uma
ruptura entre os interesses individuais e coletivos. A oposicao entre esses interesses impede que o
trabalhador compreenda o processo social, e que as alienacdes sdo produtos da histéria humana,
portanto sédo resultantes da reproducao social. A alienacéo brota de determinadas relacdes que os
homens estabelecem entre si no processo de trabalho. A alienacéo se revela em tudo, € um poder
inumano que impera sobre tudo. Este poder inumano é o capital que a tudo e a todos devora
incontrolavelmente.
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mais-valia nada mais é do que a materializacdo do tempo de trabalho nédo pago ao
trabalhador. Nesse sentido, o0 que move a producdo capitalista € a
obtencdo/extracdo permanente de mais-valor, e a origem do mais-valor é a
exploracdo da forca de trabalho humana.

Desse modo, a utilizacdo do trabalho humano é vista como simples
mercadoria, constituindo uma forma de controle do capital sobre o trabalho
(subsuncéao real do trabalho ao capital). Aqueles que dominam justificam a opressao
como algo natural e necessario, o desenvolvimento da relacdo capital é criador da

subalternizacdo do trabalho a producdo material. Nas palavras de Santos (2005):

[...] o capitalismo rompe com os lagos de terra feudal como mediacdo do
uso da forca humana e institui o contrato e salario. Até o século XVIIl, o
abuso do trabalho em ambito feudal dava-se de duas formas: pelo trabalho
regulado, o qual consistia na organizacdo de trabalhadores em corporacgdes
de oficios, e pelo trabalho for¢ado, que era o uso da forga policial para
impor a insercdo dos chamados vagabundos em alguma atividade
produtiva. O trabalho livre [...] apresentou o salario como forma atrativa de
engajamento nas novas formas de exploracdo [..] a relagdo salarial
perpetua o dominio e camufla a sua existéncia, pois a figura do explorador
se dilui no ambito da relacdo contratual vista como natural e justa
(SANTOS, 2005, p. 09).

A subsuncédo do trabalho ao capital ocorre no momento em que se inicia a
producdo capitalista, ou seja, quando o capitalista coloca sob sua direcdo 0s
trabalhadores que a ele venderam sua forca de trabalho; sob o nome de mao-de-
obra, a sua capacidade de trabalhar é colocada a venda no mercado de trabalho e
seu preco é o salario; nesse sentido, o capitalista utilizardA a mé&o-de-obra para
valorizar o seu capital (POLANYI, 2000 apud SANTOS, 2005).

Ou seja, o préprio trabalhador compreende sua forca de trabalho como uma
mercadoria possivel de ser vendida, e que, apds vendé-la ao capitalista, “essa
mercadoria” assume a forma de trabalho assalariado. Contudo, é mediante o
trabalho assalariado que o trabalhador se torna cada vez mais escravo do capital,
pois, sob 0 dominio do capitalista, ao invés de produzir mercadorias para consumo
préprio e de sua familia, ele apenas as consome na medida em gque seja necessario
para sobreviver.

Para Marx (1988) o que explica o modo como o capital consegue extrair o
maximo de lucro a partir do trabalho € a Lei Geral da Acumulacdo Capitalista. Esta
lei refere-se a existéncia da superpopulacdo relativa enquanto condicdo para a

extragdo da mais-valia, ou seja, como meio para obtencdo de lucros pelos
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capitalistas. Assim, a Lei Geral de Acumulacdo Capitalista mantém o trabalhador
preso ao capital e é responsavel por uma acumulacdo de miséria semelhante a
acumulacéo do capital.

Em seus estudos, Marx (1988) identificou que a ldgica capitalista se move
mediante a exploragdo e a opressédo da forca de trabalho, na qual se inserem
parcelas cada vez maiores de trabalhadores. De acordo com o autor, a introdugéo
da maquinaria no processo de producéo produz um excedente de trabalhadores que
se véem obrigados a aceitar condi¢cdes de trabalho miseraveis, e, embora se trate de
um trabalho alienado (alienante), destituido do seu carater de utilidade social,
dominado pelo fetiche da mercadoria, ele tem papel vital para a classe trabalhadora.

Em suas palavras,

O trabalhador trabalha sob o controle do capitalista a quem pertence seu
trabalho. O capitalista cuida de que o trabalho se realize em ordem e os
meios de producdo sejam empregados conforme seus fins, portanto, que
ndo seja desperdicada matéria-prima e que o instrumento de trabalho seja
preservado, isto é, s6 seja destruido na medida em que seu uso no trabalho
exija [...] o produto é propriedade do capitalista, e ndo do produtor direto, do
trabalhador. O capitalista paga, por exemplo, o valor de um dia da forca de
trabalho. A sua utilizagdo, como a de qualquer outra mercadoria, por
exemplo, a de um cavalo que alugou por um dia, pertence-lhe, portanto,
durante o dia. Ao comprador da mercadoria pertence a utlizacdo da
mercadoria, e o possuidor da forca de trabalho d4, de fato, apenas o valor
de uso que vendeu ao dar seu trabalho. A partir do momento em que ele
entrou na oficina do capitalista, o valor de uso de sua forca de trabalho,
portanto, sua utilizagdo, o trabalho, pertence ao capitalista. (MARX, 1988,
p. 147).

Desse modo, fica claro que uma relacdo de subsuncao néo significa apenas
uma relacdo de subordinacdo, mas também uma relacdo de dependéncia do
trabalhador frente ao capital. E, com o desenvolvimento da maquinaria, o
trabalhador perde cada vez mais o dominio do processo produtivo, tornando-se
alienado do controle de suas proprias faculdades laborativas. A maquina tornou-se
muito mais produtiva para o capitalista, pois superava os limites psicobiologicos de
um trabalhador, e 0 movimento da maquina era mais uniforme do que o do corpo
humano, resultando numa producdo de grande escala, atingindo velocidades de
movimento inalcancaveis para o homem.

A Revolucéo Industrial consistiu num periodo marcado essencialmente pela
criagdo de méaquinas capazes de realizar tarefas que antes requeriam a mao do

homem. Ou seja, enquanto na manufatura a operacao era realizada pelo trabalhador
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com o auxilio da ferramenta, durante o capitalismo industrial a maquina substitui o
trabalhador na realizacédo da tarefa. Ao invés de produzir, o trabalhador passou a ser
um apéndice da maquinaria, pois suas funcdes ficaram limitadas a regular, carregar,
acionar e desligar as maquinas.

A estratégia utilizada durante o capitalismo industrial foi a unificacdo de todos
0S mercados, rejeitando-se a intervencédo estatal no mercado; foi assim que o
liberalismo’ ganhou espaco na sociedade capitalista. Esse periodo teve como motor
o desenvolvimento das forcas produtivas e a eliminacdao das barreiras institucionais
a livre concorréncia. E valido salientar que a livre concorréncia foi condigéo
essencial a partir do triunfo do liberalismo e que o liberalismo se imp6s de maneira
suficiente que converteu em concorrenciais a maioria dos mercados (SINGER,
1987). Deste modo, o capital criou novas oportunidades de aumentar lucros e
garantias seguras de expansao perene.

A atividade vital do trabalhador torna-se, assim, apenas um meio de
sobrevivéncia; ele trabalha para viver. Compreendemos entdo que o capital ndo se
reproduz sem a exploracdo da forca de trabalho, e o fator mais agravante € que a
forca de trabalho, na sociedade capitalista, tornou-se uma mercadoria como
qualquer outra, ou seja, com um aspecto bastante pertinente aos capitalistas,
tornou-se uma mercadoria que possui a propriedade de ser uma forga criadora de
valor, uma fonte de valor. Logo, o capital encontrou sua base de existéncia na
subsuncdo real do trabalho ao capital.

Sendo assim, concordamos com Mészaros quando este afirma que “a
condicao crucial para a existéncia e o funcionamento do capital € que ele seja capaz
de exercer comando sobre o trabalho” (2002, p. 710). As formas de dominagao e
exploracdo do trabalho variam de acordo com as circunstancias histéricas (as
condi¢cbes sociais); contudo, a esséncia permanece, ou seja, a condi¢cdo absoluta do
comando objetivado e alienado sobre o trabalho exercido pelo capital, afinal, o
capital necessita comandar o trabalho para se reproduzir.

Assim, no decorrer das transformacdes societarias, foram se constituindo
diferentes modelos de producdo que evidenciam o desenvolvimento do processo de

trabalho capitalista, e 0 século XX ficou marcado pelo desenvolvimento do modelo

O Liberalismo propugna a liberdade do individuo, enquanto cidaddo, produtor e consumidor. [...] 0
liberalismo é o estandarte sob o qual a burguesia luta e conquista a hegemonia econémica e politica.
(SINGER, 1987, p. 19).
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taylorista-fordista de producao e, posteriormente, pelo modelo de producéo flexivel —
toyotismo, padroes de produgcdo que colocaram em novas bases o0 processo de
exploracdo e dominacdo do trabalho no capitalismo contemporaneo. A seguir,
discorreremos sobre a constituicdo desses modelos de producéo e sua importancia

para a consolidacéo do capitalismo.

1.1 A CONSTITUICAO DO MODELO RiGIDO DE PRODUCAO NO PROCESSO DE
CONSOLIDACAO DO CAPITALISMO

No processo historico, o capitalismo move-se e transforma-se continuamente;
mobilidade e transformacéo estdo sempre presentes. A evolucdo do capitalismo é
um produto do desenvolvimento das forcas produtivas, das inovacdes tecnoldgicas e
organizacionais e dos processos sociopoliticos e culturais que envolvem as classes
sociais. E mais, a vida em sociedade € determinada por um conjunto de relac6es de
compra e venda, que integram os individuos numa grande teia de relacbes de
dependéncia reciproca (NETTO & BRAZ, 2007, p. 169).

Nesse sentido, no ultimo quartel do século XIX, o capitalismo passou por
profundas modificagcbes no seu ordenamento e na sua dindmica socioecondémica,
com repercussfes na estrutura social e nas instancias politicas da sociedade
(NETTO, 2005). O periodo compreendido entre meados da década de 1840 e 1873
ficou conhecido como a era de ouro do capitalismo de livre concorréncia. Foram
anos gue se caracterizaram pela rapida expansdo econdémica em toda a Europa e
pela consolidacdo da ordem burguesa nas principais nacdes europeias.

Esse periodo historico marca a transi¢cdo do capitalismo concorrencial para o
capitalismo dos monopdlios; contudo, essa transicdo ndo pode ser compreendida
como harmoniosa e coordenada, pois, ao ampliar a escala de producdo mediante
investimento nas maquinas, nos equipamentos, nos meios de transporte e nas
instalacdes industriais, surgiram sérios desequilibrios em diversas esferas do

sistema econdmico (DAMASIO, 1981). Ou, nas palavras de Netto:
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O capitalismo monopolista recoloca, em patamar mais alto, o sistema
totalizante de contradicbes que confere a ordem burguesa os seus tragos
basilares de exploracéo, alienacéo e transitoriedade histérica [...] a idade do
monopdlio altera significativamente a dindmica inteira da sociedade
burguesa: ao mesmo tempo em que potencia as contradi¢cdes fundamentais
do capitalismo [...] e as combina com novas contradicfes e antagonismos,
deflagra complexos processos que jogam no sentido de contrarrestar a
ponderacdo dos vetores negativos e criticos que detona (NETTO, 2005, p.
19-20).

Conforme Netto (2005), é necessario compreender que a constituicdo do
capitalismo monopolista tornou-se fundamental, pois viabilizou um objetivo primario
do capital, que era o acréscimo dos lucros capitalistas através do controle dos
mercados. E na consolidacdo de sua finalidade central, a organizacdo monopdlica
gerou alguns fenbmenos na dindmica da economia capitalista que merecem ser

sinalizados:

a) Os precos das mercadorias (e servigos) produzidas pelos monopoélios
tendem a crescer progressivamente; b) as taxas de lucro tendem a ser mais
altas nos setores monopolizados; c) a taxa de acumulacdo se eleva,
acentuando a tendéncia descendente da taxa média de lucro e a tendéncia
ao subconsumo; d) o investimento se concentra nos setores de maior
concorréncia [...] e) cresce a tendéncia a economizar o trabalho “vivo”, com
a introducdo de novas tecnologias; f) os custos de venda sobem, com um
sistema de distribuic&o e apoio hipertrofiado [...] (NETTO, 2005, p. 21).

As repercussdes desses elementos na dinamica socioeconémica do capital
foram profundas, pois a concorréncia tornou-se tdo agressiva e destrutiva que, em
pouco tempo, as empresas menores foram eliminadas e o0s concorrentes mais
poderosos optaram em se associarem, formando os cartéis, os trustes ou fundindo-
se para assegurar a sua sobrevivéncia (DAMASIO, 1981).

Diante dessas novas condi¢cdes historicas, novas relacdes foram se formando,
exigindo dos capitalistas um redimensionamento no processo de producdo que
atendesse as essas novas condicionalidades, e, assim, foi criada uma forma de
organizacdo do trabalho e do espaco fabril, que possibilitou a producdo em larga
escala e a ampliacédo da capacidade capitalista de acumulacgao.

Ao analisarmos a transformacgédo do regime de producao capitalista no seu
periodo imperialista, podemos observar que essa modificacdo para o capitalismo
monopolista exigiu um crescimento das empresas e, conseguentemente,
aumentaram-se seus 0Orgaos administrativos e de gestdo e uma nova forma de

organizacao da producao teve que ser desenvolvida.
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O taylorismo® surge como uma nova cultura do trabalho e é caracterizado pela
consolidagédo de um padréao de acumulagao capitalista sustentado no industrialismo
e na atuacdo monopolista dos capitais, periodo este marcado pelo aprofundamento
cientifico direcionado para a producado industrial, em que os trabalhadores foram
obrigados a desenvolverem as novas técnicas e a operar novas maquinas, com a
finalidade de cumprir seu papel na base técnica e mecanica na producao industrial
(DRUCK, 1999).

Pode-se dizer que o taylorismo surgiu e se desenvolveu justamente no
momento em que a configuragéo do regime de producédo capitalista se transformou,
0 que exigiu novas formas de organizagdo do processo produtivo para que fosse
viavel a larga producdo de mercadorias. Esse aumento na escala da producéo
implicou na conquista de formas pré-capitalistas de producédo e na contratacdo de
um grande numero de trabalhadores externos ao processo histérico de constituicdo
dos antagonismos classistas com o desenvolvimento da industria capitalista. Neste
sentido, a geréncia cientifica teria sua especificidade historica no fato de ter operado
de forma sistematica e legitima a ja existente separacéo entre trabalho intelectual e
trabalho manual.

Os principios propostos por Taylor evidenciam a busca constante pela
produtividade com a maxima eficiéncia, através da organizac¢ao racional do trabalho,
gue se fundamenta nos seguintes principios: estudo dos tempos e movimentos,
prémios de producéo, divisdo de tarefas, padronizacdo, desenho de cargos e tarefas
e condicdes ambientais, entre outros, sendo que esses Sao 0S principais para o
desenvolvimento de tarefas e, consequentemente, para um aumento na
produtividade.

De acordo com esses principios, o empregador deveria realizar um controle
sobre o tempo gasto em cada etapa do processo produtivo, racionalizando o maximo
possivel, para que a tarefa fosse executada num prazo minimo, e, como forma de
incentivo para o trabalhador, seriam ofertados prémios para aquele que produzisse

mais, ou seja, realiza-se aqui uma clara mistificagéo da intensificagdo da exploracao

®E de responsabilidade de Taylor a publicacdo dos principios da administracdo cientifica, em que
defendia uma intensificacdo da divisdo do trabalho, em que houvesse um fracionamento das etapas
do processo produtivo, de maneira que o trabalhador desenvolvesse tarefas ultra-especializadas e
repetitivas.
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da forca de trabalho, sem que o trabalhador perceba o processo de alienagéo ao
qual estava submetido.

O taylorismo, portanto, deu as bases para a consolidacdo da geréncia
cientifica, que tinha como fundamento a separacdo entre o trabalho manual e o
trabalho intelectual, o que agravou ainda mais o processo de subsuncéo do trabalho
ao capital através da expropriacdo do conhecimento dos trabalhadores; essa
expropriacdo estabeleceu um maior controle do processo de trabalho pelos

capitalistas. Nas palavras de Harvey (1992):

(...) a disciplinarizacdo da forca de trabalho para os propositos de
acumulacéo de capital (...) € uma questdo muito complicada. Ela envolve,
em primeiro lugar, alguma mistura de represséo, familiarizacdo, cooptacao,
e cooperacao, elementos que tém que ser organizados ndo somente no
local de trabalho como na sociedade como um todo. A socializacdo do
trabalhador nas condi¢cbes de producgéo capitalista envolve o controle social
bem amplo das capacidades fisicas e mentais. A educagéo, o treinamento,
a persuasdo, a mobilizacdo de certos sentimentos sociais (a ética no
trabalho, a lealdade aos companheiros, o orgulho local ou nacional) e
propensfes psicolégicas (a busca da identidade através do trabalho, a
iniciativa individual ou a solidariedade social) desempenham um papel e
estdo claramente presentes na formacdo de ideologias dominantes
cultivadas pelos meios de comunicacdo em massa, pelas instituicbes
religiosas e educacionais, pelos vérios setores do aparelho de Estado e
afirmadas pela simples articulacdo de sua experiéncia por parte dos que
fazem o trabalho (HARVEY, 1992, p. 119).

Nesse sentido, o controle dos trabalhadores se acentua (ainda mais) nas
fabricas. Para os capitalistas obterem maior eficiéncia e produtividade era
imprescindivel o controle do trabalho, impondo uma nova organizacdo e divisdo no
processo de trabalho, pressupondo uma hierarquia que garantisse a subordinacéo
dos trabalhadores ao capital. A introducdo da maquinaria diminuiu ainda mais a
autonomia dos trabalhadores, bem como reduziu seu controle sobre o processo de
trabalho.

Assim, podemos afirmar que o taylorismo foi criado com a finalidade de se
contrapor ao tipo de gestdo dominante naquele periodo historico. A administracao
cientifica se contrapbe a administracdo de iniciativa e incentivo, pois esse antigo
sistema preconizava que o bom éxito dependia quase inteiramente da iniciativa do
trabalhador. Taylor identificou que, na administracdo de iniciativa, os capitalistas

concediam diferentes incentivos — rapida promocéo, salarios mais elevados,
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gratificagbes por produtividade, etc. — para os trabalhadores produzirem mais
(DRUCK, 1999).

Nesse sentido, Taylor propds superar completamente esse padrdo de
administracdo e, para tanto, se fazia necessario acabar com a autonomia e a
iniciativa do trabalhador, bem como romper com esta dependéncia por parte da
administragao, e transferir todos os conhecimentos sobre trabalho para a geréncia
(separacdo entre concepcao e execucao). E para que esta mudanca ocorresse de
fato, muitas praticas sociais e culturais deveriam ser rompidas. Ndo bastava apenas
modificar a gestao do trabalho, era fundamental convencer a sociedade de que as
novas formas de producdo trariam grandes conquistas para a populacéo em geral.

Contudo, este processo ndo se deu de maneira pacifica. Houve muita
resisténcia por parte dos trabalhadores, principalmente nos anos 1920, quando esse
modelo de producéo se difundiu por varias industrias. Druck (1999) identifica que, na
metalurgia, os trabalhadores realizaram diversas greves contra a desqualificacéo e o
controle do tempo pelo cronémetro, reivindicando melhorias salariais e reducédo na
jornada de trabalho. E, embora a resisténcia ao taylorismo tenha sido mais forte nos
Estados Unidos, em outros paises que adotaram esse modelo de producao também
houve lutas e protestos trabalhistas.

Na Inglaterra, por exemplo, ainda que tenha contado com a acolhida das
organizagles sindicais oficiais, “a organizagdo cientifica do trabalho”
despertou uma importante oposicdo durante os anos 20 e 30, quando
eclodiram numerosas greves. (...) € importante ndo perder de vista que, ao
contrario dos EUA, onde o taylorismo foi introduzido num contexto de
crescimento econémico, na Inglaterra sua difusdo ocorreu num momento de
crise e desemprego que, a0 mesmo tempo em que enfraquecia as
condicdes de luta dos trabalhadores, incitou-os a reagir aos riscos sociais
da aceleracdo da produtividade (...) também na Franca, jA em 1912, nas
greves da Renault, os operarios reinvidicavam a eliminacdo da
cronometragem e uma elevacdo de 20% nos tempos de execucao
determinados pelos cronometristas (...) (DRUCK, 1999, p. 45).

Ja no caso dos paises periféricos, podemos citar o Brasil, cuja adesdo ao
taylorismo sO teve inicio durante o governo de Getulio Vargas, no qual se
evidenciava a preocupacdo com relagdo a adocdo dos principios tayloristas,
mediante a discussdo Estatal sobre a legislagdo de férias e do trabalho do menor.
Contudo, foi somente com o desenvolvimento da industria que o taylorismo foi

apresentado como uma forma de racionalizacdo do trabalho, tendo sua expresséo
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mais organizada com a criagdo do IDORT (Instituto de Organizagdo Racional do
Trabalho)®.

A fundacdo do IDORT foi de fundamental importancia na implantacdo do
taylorismo no Brasil, pois se tornou um importante canal de disseminacéo das ideias
sobre a racionalizacdo da administracdo e do trabalho, e se colocou como um
mecanismo de enfrentamento da “agitagéo reivindicatoria”, respondendo as lutas de
classes, que, para os capitalistas, eram (e séo!) consideradas como prejudicais ao
desenvolvimento econémico (DRUCK, 1999).

A propagacdo das praticas tayloristas teve uma maior participacdo na
administracdo publica, principalmente em Sao Paulo e nas companhias ferroviarias.
Com a criacdo do DASP (Departamento Administrativo do Servi¢co Publico), as ideias
tayloristas ganharam um reforco maior. O DASP® foi um 6rgdo previsto na
Constituicdo de 1937 destinado a organizar e racionalizar o servigo publico no pais.

Com relacéo a esse aspecto, Druck (1999) explica que, além da propaganda
e de algumas praticas na administracdo publica e no setor privado, o taylorismo no
Brasil também se expandiu a partir das escolas de engenharia, cujo perfil dos cursos
estava direcionado a formacao de profissionais que realizassem a mediacéo entre a
tecnologia/capital e o trabalho, capacitados para assumir a geréncia cientifica e o
planejamento da produgcdo. Em suas palavras:

E interessante observar que uma das orientagdes centrais do empresariado
foi 0 incentivo ao ensino industrial, isto €, havia a preocupagdo em qualificar
a mao-de-obra para que se pudesse substituir os operarios estrangeiros —
fonte de efervescéncia politica e de lutas sindicais — por trabalhadores
brasileiros. Vem dai o surgimento do SENAI (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial), SESI (Servico Social da Industria) e outros. E o
carater deste ensino estava dado pela necessidade de “educar” e disciplinar
0os homens na sua vida produtiva, no trabalho e fora dele, como forma de
adequar seu comportamento social as novas exigéncias do processo de
industrializacdo, marcado essencialmente pela ideologia da racionalizagédo
(DRUCK, 1999, p. 55).

°IDORT - Criado em 1931 por varios empresarios brasileiros dentre eles Armando de Salles Oliveira e
o professor Roberto Mange, estruturou-se nos moldes da Taylor Society, dos Estados
Unidos divulgando no Brasil 0 processo racionalista de trabalho, a partir das idéias de Frederick W.
Taylor (1856-1915). Preocupado com os aspectos organizacionais e de formacdo profissional,
comecou suas atividades em empresas privadas. Ja a partir de 1934 comegou a focar suas
atividades na administragéo publica (Disponivel em http://pt.wikipedia.org)

19 Esse orgao pretendia estabelecer uma maior integragdo entre os diversos setores da administragao
publica, promovendo a selecéo e o aperfeicoamento do pessoal administrativo por meio da adocdo do
sistema de mérito, pois, somente assim seria possivel diminuir os interesses privados e politico-
partidarios na ocupagcdo dos empregos publicos. Era o primeiro grande passo em direcdo a
burocratizacdo do servigo publico e a criteriosa contratacdo de pessoal — baseada desde entdo na
exigéncia de competéncia e qualificacdo, ndo somente em indicacdes pessoais e favores politicos
(BARIANI, 2008).


http://pt.wikipedia.org/wiki/1931
http://pt.wikipedia.org/wiki/Empres%C3%A1rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Armando_de_Salles_Oliveira
http://pt.wikipedia.org/wiki/Professor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Roberto_Mange
http://pt.wikipedia.org/wiki/Taylorismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Trabalho
http://pt.wikipedia.org/wiki/Frederick_Taylor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Frederick_Taylor
http://pt.wikipedia.org/wiki/1856
http://pt.wikipedia.org/wiki/1915
http://pt.wikipedia.org/wiki/Forma%C3%A7%C3%A3o_profissional
http://pt.wikipedia.org/wiki/1934
http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o_p%C3%BAblica

35

Além disso, foi de fundamental importancia para a implantacédo do taylorismo
no Brasil a intervencédo estatal do governo Vargas frente ao movimento sindical,
através da repressdo as acdes, prisdo de seus dirigentes e ilegalidade dos
sindicatos, num claro retrocesso das conquistas trabalhistas.

Ou seja, fica demonstrado que o taylorismo brasileiro segue a tendéncia
mundial, pois se desenvolve assentado no assalariamento do trabalhador enquanto
norma e referéncia, bem como no principio do controle que consiste em comandar o
trabalho para se certificar de que ele estd sendo executado de acordo com o plano
de producao, na disciplina fabril dentro e fora do trabalho, e no uso racional da
tecnologia e da forca de trabalho, garantindo, assim, uma nova forma de subsuncéo
do trabalho ao capital.

No ambito internacional, a primeira empresa a adotar os principios da
administracao cientifica foi a “Ford Motor Company”, sob a diregdo de Henry Ford,
que inovou com o modelo fordista™*, absorvendo diferentes aspectos do taylorismo.
Henry Ford organizou a linha de montagem de cada fabrica, objetivando produzir
mais, e, para tanto, adotou o controle das fontes de matérias-primas e de energia,
dos transportes e principalmente reduziu a mao-de-obra.

O principio de intensificacdo consistiu em diminuir o tempo de duracdo da
criacdo de um automével e uma rapida colocacdo do produto no mercado; para
tanto, era necessario reduzir ao minimo o volume do estoque da matéria-prima e
aumentar a capacidade do trabalhador em produzir no mesmo periodo de antes, ou
seja, o trabalhador produzir mais em tempo menor, gerando uma maior
produtividade para o capitalista.

O Fordismo se baseia na producdo em massa, nO consumo em massa,
estruturado a partir de uma producdo mais homogeneizada e enormemente
verticalizada. Embora sua origem seja em 1913 (antes das duas Grandes Guerras
Mundiais), € somente na escassez de produtos posterior a essas guerras que 0
padrdo produtivo fordista se consolida nos mais variados ramos da industria,
possibilitando uma maior quantidade e variabilidade de produtos, pois este modelo

de organizacéo atendia as necessidades de grande parte dos setores produtivos.

1 Modelo aqui compreendido como um paradigma que norteia o cotidiano do controle do processo de
producdo, uma representacdo articulada do real e uma referéncia positiva a ser seguida
(BERNARDO, 2009, p. 27).
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Com o fordismo, consolidam-se os principios tayloristas: separacdo entre
planejar e executar o trabalho, numa clara distingéo entre o trabalhador considerado
intelectual e o operario manual, que atua diretamente na fabricacdo dos produtos. O
dominio do processo de trabalho alcancado pelo modo de producdo fordista
ocasionou uma intensificacao da exploragéo da forca de trabalho.

Podemos dizer que Henry Ford revolucionou o processo produtivo do inicio do
século XX, pois, através de suas ideias, implementou-se a racionalizacdo da
producdo, com a linha de montagem com producédo em série, mediante um método
gue possibilitava um menor custo para os capitalistas.

Para entendermos os meandros do modelo rigido de producédo, € importante
salientar de que maneira estava organizada a relacdo de trabalho na industria Ford.
Naquele determinado momento histérico, Henry Ford fez um acordo que aumentou o
salario nominal de 2,5 para 5 ddlares ao dia. A estratégia implementada por Ford
possibilitou diminuir a alta rotatividade dos trabalhadores, pois, para que
continuassem recebendo o salario duplicado, os operarios se submetiam as mais
cruéis formas de intensificacdo do trabalho durante a linha de producdo. Ao
permanecerem por mais tempo na empresa, os trabalhadores aumentavam a prética
em determinada funcdo e diminuiam o tempo de cada movimento; além disso, a
empresa economizava dinheiro com o treinamento de novos trabalhadores (DRUCK,
1999).

Assim, o modelo de organizacdo fordista tornou-se essencial ao sistema
capitalista, porque combinava o uso da tecnologia com a geréncia racional do
trabalho, preconizando a separacdo entre concepcdo e execucgdo, ou Sseja, O
trabalhador deveria ater-se apenas aos seus trabalhos manuais, enquanto que o
trabalho intelectual deveria ficar a cargo de outrem.

Contudo, o que ndo se explicava era que esse salario duplicado néo se
estendia a todos os trabalhadores, pois somente quem tinha o “direito” de recebé-lo
seriam aqueles operarios com mais de seis meses na empresa, € 0S homens
maiores de vinte e um anos. As mulheres, por exemplo, estavam excluidas de
receberem esse salario. Ou seja, além da clara separacéo entre trabalho manual e
trabalho intelectual (execucéo e projeto), o modelo fordista se caracterizou, também,
pela baixa mobilidade dos trabalhadores, homogeneizacdo da mé&o-de-obra

(predominantemente masculina, menosprezando a for¢ca de trabalho feminina),
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producdo e consumo em massa, rotinas de trabalho, controle do tempo, e adaptacao
ao ritmo da maquina (ANTUNES, 2007).

O modelo de producéo fordista manteve-se potente econémica e socialmente
na producdo em massa. Os padrdes de vida para a populacédo trabalhadora dos
paises capitalistas centrais mantiveram relativa estabilidade, e os lucros
monopdlicos também eram estiveis. De acordo com Lima (2007), os principios
propostos por Henry Ford foram implementados com a regulacdo estatal das
relacGes capital-trabalho, nas quais producéo e reproducdo social foram garantidas

atraves de politicas sociais publicas.

Para tanto, os trabalhadores teriam de ganhar mais e ter sua reproducdo
social garantida. Pela agregacdo dos direitos sociais a relacdo salarial e
pelo desenvolvimento de politicas publicas voltadas a saude, habitacgéo,
educacédo e previdéncia social, e por um dinamismo econémico alavancado
fortemente pelo Plano Marshall de reconstrugdo dos paises destruidos pela
guerra, o operariado europeu ocidental atingiu um padrdo de vida alto
comparativamente aos seus companheiros da Europa Oriental (LIMA, 2007,
p. 36).

Assim, é através da politica social que o Estado burgués procura administrar
os conflitos entre capital/trabalho®, com vistas a preservar e controlar a forca de
trabalho, assegurando as condi¢cdes adequadas ao desenvolvimento do capitalismo

monopolista.

Sincronizadas em maior ou menor medida a orientacdo econémico-social
macroscopica do Estado burgués no capitalismo monopolista, o peso destas
politicas sociais é evidente, no sentido de assegurar as condi¢cdes
adequadas ao desenvolvimento monopolista. E, no nivel estritamente
politico, elas operam como um vigoroso suporte da ordem socio-politica:
oferecem um minimo de respaldo efetivo a imagem do Estado como social,
como mediador de interesses conflitantes (NETTO, 2005, p. 31).

2 Compreendemos que esses conflitos se configuram como Questdo Social, que expressa a relacdo
antagdnica existente entre capital e trabalho. A concep¢do de questdo social mais difundida no
Servico Social € a de Carvalho & lamamoto (1983, p.77):“A questdo social ndo é sendo as
expressdes do processo de formacao e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no
cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e
do Estado. E a manifestacéo, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengdo mais além da caridade e repressdo’.
Assim, a questao social € uma categoria que expressa a contradigdo fundamental do modo capitalista
de producao. Contradicdo, esta, fundada na producéo e apropriacdo da riqueza gerada socialmente:
os trabalhadores produzem a riqueza, os capitalistas se apropriam dela. E assim que o trabalhador
nao usufrui das riquezas por ele produzidas. Representa uma perspectiva de analise da sociedade.
Ressaltando as diferencas entre trabalhadores e capitalistas, no acesso a direitos, nas condi¢des de
vida; analisando as desigualdades e buscando forma de supera-las. Compreendendo as causas das
desigualdades, e o que essas desigualdades produzem, na sociedade e na subjetividade dos
homens.
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As politicas sociais, ao atuarem sobre as sequelas da exploracdo capitalista,
através de beneficios indiretos impostos e organizados pelo Estado, atuam como
deslocadoras das contradicfes que se dao ao nivel das relagcdes de producéo. As
instituicdes sociais e assistenciais convertem-se em instrumento de controle social e
politico dos setores pauperizados e de manutencdo do sistema capitalista vigente,
seja pela absorcdo dos conflitos sociais ou pelo disciplinamento das relagbes
sociais.

Nesse sentido, Druck (1999) enfatiza que, durante o pds-guerra, 0 modo
americano de trabalhar e viver precisava fazer frente ao novo modo socialista de
viver e trabalhar que aparecia no cenario internacional. Assim, tornou-se
fundamental a consolidacdo das praticas fordistas rearticuladas com as propostas de
politicas de pleno emprego e de protecdo social do Estado, com a finalidade de
garantir um padrdo e uma qualidade de vida exigidos pelo movimento dos
trabalhadores contaminados pela vitéria socialista.

Assim, as ideias propostas por Jonh Keynes, que propunha a intervencao
estatal na vida econémica, com o objetivo de conduzir um regime de pleno emprego,
ganham forca no cenério internacional. Para Keynes, o Estado dispfe de
instrumentos importantes que influenciam na economia, pois sua grande capacidade
de mobilizar recursos, de moldar instituicbes e, principalmente, de possuir uma
capacidade de alterar os horizontes dos agentes privados, possibilitam direcionar a
trajetéria do sistema (LIBANIO, 2000).

As modificacbes decorrentes dessa dinamica impuseram um papel de
destaque para a atuacdo Estatal, uma vez que ampliou seu leque de intervencao;
assim, o Estado de bem-estar social surge como uma resposta a esse movimento.
Entre as diversas medidas implantadas durante esse periodo, podemos destacar: a
criacdo de um sistema de seguridade social, com beneficios para os trabalhadores
em termos de aposentadorias; a criacdo de um sistema de seguro-desemprego; e 0
fornecimento de auxilio financeiro as familias menos abastadas e com filhos em
idade de dependéncia (LIMA, 2007).

Além de instrumento de politica macroeconémica, o Estado de bem-estar
social é também um mecanismo de regulacdo politica da sociedade. A partir do
momento em que a negociacdo coletiva dos niveis salariais e das condi¢cdes de

trabalho se generaliza na sociedade, o processo de barganha entre capitalistas e
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trabalhadores passa a ser tratado como assunto publico. Assim, o crescimento da
organizagdo politica dos trabalhadores fez com que o Estado incluisse na agenda

politica nacional os interesses dos trabalhadores organizados.

Ainda que se identifique posicdes tedricas analiticas diferenciadas sobre os
fundamentos e as origens do Estado de Bem Estar, hd um relativo
consenso quanto a importdncia da teoria de Keynes para seu
desenvolvimento. Esta teoria atribui ao Estado o poder regulador econémico
da conjuntura, efetuando, além desse papel, outras medidas, como a
implementacédo de servigos sociais como forma de aumentar a demanda em
momentos em que nao seja suficiente para manter o pleno emprego. Busca
desenvolver politicas para manter o crescimento econdmico, garantindo
demanda para 0 consumo, assim comoO amenizar 0S riSCOS que O0S
trabalhadores assalariados e suas familias estdo submetidos numa
sociedade capitalista. [...] Entretanto, o Estado de Bem-Estar Social vem
repor o carater contraditério do Estado, apontado anteriormente, na suas
relacdes entre as classes sociais. O fato € que na producao/reproducéo da
sociedade capitalista, o antagonismo de classe coloca-se no cenario
politico, transformando as relagbes entre Estado, sociedade e mercado,
travando mecanismos que, através do Estado, por um lado produzem e
reproduzem a sociedade de mercado, e por outro atendem as necessidades
de reproducéo da classe trabalhadora (NOGUEIRA & PFEIFER, 2010, p.
05).

Assim, o0 setor estatal cresceu na maioria dos paises capitalistas centrais,
uma vez que 0s governos se mantiveram firmes no controle e na administragéo dos
servicos de infra-estrutura e demais setores da vida social. Com a expansao do
consumo privado e do gasto publico, a acumulacdo do capital também se manteve
em nivel elevado. A ampla presenca do Estado na economia possibilitou a
implantacéo de politicas de apoio ao investimento, créditos a juros baixos e fomento
publico a algumas atividades.

Como se pode ver, o Estado desempenhou papel fundamental na dinamica
fordista, pois passou a intervir nos processos de reproducao da forca de trabalho e a
construir as bases para o desenvolvimento do padrdo tecnoldgico e de producao
industrial de massa vigente. Coube ao Estado assumir a reproducdo fisica e
ideolégica da forca de trabalho mediante a constituicdo de uma rede de servigos
sociais (desenvolvimento de politicas sociais publicas direcionadas a saude, a
habitacdo, a educacéo, a previdéncia social dos trabalhadores, dentre outras) que
permitissem reduzir a desigualdade e administrar o desemprego.

De fato, o fordismo possibilitou um avanco na industrializacdo de diversos
paises, de modo que coube aos Estados nacionais impulsionar a formacdo de uma

base produtiva que atendesse as necessidades dos oligopdlios internacionais,
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incentivando o financiamento da industria de bens de capital e as obras de infra-
estrutura, intervindo diretamente na reproducdo da forca de trabalho mediante os
mecanismos capitalistas. O modelo keynesiano/fordista permitiu a acumulacéo e um
periodo de crescimento econémico, sob a hegemonia do grande capital monopolista.

Podemos dizer, entdo, que o fordismo, no ambito internacional, transcendeu o
chdo de fabrica e constituiu um modo de vida marcado pela racionalidade sob o
comando do capital, em que o capital impds sua disciplina sobre o trabalho e os
trabalhadores, possibilitando que as novas formas de producdo e reproducéo
viabilizassem através da racionalizacdo um novo tipo humano, conforme o novo tipo
de trabalho e producédo (GRAMSCI, 1984 apud DRUCK, 1999). Nas palavras do

autor:

[...] pois, os novos métodos de trabalho s&o indissoluvelmente ligados a um
determinado modo de viver, de pensar e de sentir a vida, ndo é possivel
obter éxito num campo sem obter resultados tangiveis no outro [...] ha
América a racionalizacdo do trabalho e o proibicionismo estdo
indubitavelmente ligados: os inquéritos dos industriais sobre a vida intima
dos operarios, os servigos de inspecao criados por algumas empresas para
controlar a moralidade dos operarios séo necessidades do novo método de
trabalho (GRAMSCI, 1984, p. 396, apud DRUCK, 1999, p. 44).

Assim, o modelo de producéo fordista se desenvolveu gradativamente, pois
conseguiu manter o padrdo de acumulacdo capitalista em niveis elevadissimos, se
apropriando cada vez mais do trabalhador, suprimindo a dimenséo intelectual do
trabalho e substituindo essa dimenséo pela atividade do trabalho que se reduzia a
uma mera acdo mecanica e repetitiva (ANTUNES, 2002).

A combinacdo da organizacdo cientifica taylorista com o fordismo
representou a forma mais avancada de racionalizagcdo e manteve a largos passos
um alto padrédo de acumulagéo do capitalismo central ao longo de varias décadas do
século XX. Contudo, é importante salientar que o desenvolvimento do fordismo pelo
mundo ocorreu de maneira diferenciada, pois ndo existe um modelo Unico de
fordismo que possa ser aplicado em qualquer pais ou regido. E, considerando essas
particularidades, formulou-se a nogdo de “fordismo periférico” para designar a
aplicacédo do fordismo nos paises considerados como semi-industrializados, dentre
0S quais o Brasil, em que o fordismo se desenvolveu de maneira incompleta
(DRUCK, 1999).
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Foi durante o governo de Kubitschek (1956-1961) que o Brasil adquiriu
maturidade para industrializacdo e para se inserir no mercado mundial. Esse
governo ficou conhecido como desenvolvimentista'®, por trazer diversas empresas
estrangeiras para o pais — entre elas, as automobilisticas Chrysler e Ford — através
do Grupo Executivo da Industria Automobilistica, pois Kubitschek queria incentivar o
comércio de carros, de televisdes e outros bens de consumo; de maneira resumida,
podemos dizer que esse governo buscou alinhar a economia brasileira a economia
americana (idem).

Assim, as novas fabricas que se instalaram no pais implantaram a geréncia
cientifica do trabalho, e os capitais estrangeiros que aqui atuavam por meio das
multinacionais encontraram no Brasil o solo fértil para a propagacdo do padrao
fordista de gestéo do trabalho e por que néo dizer de gestdo da vida social, uma vez
que encontraram sindicatos limitados na sua capacidade de mobilizacdo e
reivindicagcdo — devido a estrutura sindical atrelada ao Estado — e trabalhadores cada

vez mais cooptados pela logica capitalista. Nas palavras de Druck e Borges:

[...] aqui a industrializa¢&@o e o crescimento econdémico assumem um carater
fortemente excludente. Isto porque incorporou segmentos relativamente
reduzidos ao mercado de trabalho organizado e criou um mercado
consumidor extremamente selecionado e restrito. Constitui-se, assim, num
modelo essencialmente concentrador de renda, baseado quase
exclusivamente na coercdo — via Estado e via gestdo do trabalho pelo
capital — sem combinar a persuasdo em termos de salarios e de integragéo
de amplas massas de trabalhadores a um novo padrdo de vida
proporcionado pelo desenvolvimento industrial (DRUCK & BORGES, 1993,
p. 28).

Portanto, concordamos com Druck (1999) quando a autora afirma que o
fordismo se consolidou no Brasil pela via da coergéo e da forca, uma vez que nao
ocorreu nesse pais um processo de integracdo de amplas camadas ao mercado de
trabalho e de consumo, assim como também néo se constituiu um Estado de bem-
estar social a exemplo dos paises centrais. Para a autora, o padrdo fordista
brasileiro se afirma com um forte carater conservador e autoritario, mesmo diante

das lutas e resisténcias dos trabalhadores. Druck (1999) explica que somos um pais

¥ 0 Governo de Kubitschek ficou conhecido como a gestdo presidencial na qual se registrou o mais
expressivo crescimento da economia brasileira. Na area econdmica, o lema era “cinquenta anos de
progresso em cinco anos de governo”. E para atingir tal objetivo, o governo elaborou o Plano de
Metas que previa um acelerado crescimento econémico a partir da expansao industrial, com
investimentos na producdo de aco, aluminio, metais, cimentos, construcdo naval, maquinaria pesada
e equipamento elétrico.
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com forte atraso na constituicdo da representacdo sindical e da organizagao

partidaria; em suas palavras:

[...] a auséncia de uma real revolugdo democréatica no pais e a limitada
soberania nacional, dadas a subordinacao e a dependéncia econdmica as
nacdes centrais, sdo definidoras de um pais cujas classes subalternas nédo
conseguem atingir nem mesmo a “cidadania do fordismo”. Esta ficou restrita
a alguns poucos segmentos de trabalhadores [...] (DRUCK, 1999, p. 59).

Podemos registrar também outros fatores que interferiram na implantacdo de
um padréo fordista completo, como, por exemplo, a forma de emprego e 0 processo
de assalariamento no Brasil, que sao diferentes dos paises de capitalismo central,
pois, mesmo com todo o desenvolvimento econémico ocorrido, a forca de trabalho
disponivel ndo foi absorvida pela indlstria, e nem o setor de comércio e servicos
conseguiu empregar a mao-de-obra existente.

Esse processo altera significativamente o mercado de trabalho, pois
convivemos com um desemprego crénico, em que ha contingentes de trabalhadores
qgue trabalham, mas ndo tém seus direitos sociais e trabalhistas assegurados, por
nao possuirem vinculos empregaticios estaveis, por serem autbnomos, temporarios,
sem carteira assinada, etc., ou seja, podemos dizer que sao excluidos das relacbes
trabalhistas tipicamente fordistas, em que se teria um vinculo formal de trabalho,
com garantias sociais e trabalhistas (ANTUNES, 2002; DRUCK, 1999).

N&o podemos deixar de citar que, diferentemente do padrao fordista, aqui no
Brasil € muito dificil incluir ganhos de produtividade nos salérios. Ao contréario, a
tendéncia brasileira € transformar as politicas salariais em politicas de ajuste
antiinflacionério; soma-se a esse elemento a desvalorizacdo salarial, em que
registramos os baixos niveis de remuneracédo trabalhista, bem como a disparidade
de salarios entre profissionais que desenvolvem as mesmas atribuigcbes e possuem
a mesma carga horaria.

E importante salientar que esses elementos se alteram em cada contexto
sécio-historico, por serem produtos das relagdes de forca existentes entre capital e
trabalho. Assim, em meados de 1970, no contexto internacional, manifesta-se uma
situacdo de crise do capitalismo. De acordo com Druck (1999), houve, nos paises
centrais, indicagbes de esgotamento do modelo fordista — devido ao fato de ele nao
conseguir manter a plena acumulagdo do capital e, consequentemente, precisar

recorrer a um novo padrao tecnologico de producéo.
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Embora o fordismo tenha contribuido para um periodo de estabilidade politica
e econdmica para o capital, alguns aspectos desse padréo de producao e de gestao
da forca de trabalho apresentaram dificuldades para o processo de acumulacéo e
valorizacdo do capital, tais como: a rigidez e a padronizacdo em todas as etapas
constituintes do processo de trabalho, além dos custos fixos, altos e rigidos,
decorrentes de uma estrutura fabril fixa e onerosa, e o acimulo de mercadorias

devido a producdo em massa e em série (GUERRA, 2008).

De modo mais geral, o periodo de 1965 a 1973 tornou cada vez mais
evidente a incapacidade do fordismo e do keynesianismo de conter as
contradicGes inerentes ao capitalismo. Na superficie, essas dificuldades
podem ser melhor apreendidas por uma palavra: rigidez. Havia problemas
com a rigidez dos investimentos de capital fixo de larga escala e de longo
prazo em sistemas de producdo em massa que impediam muita flexibilidade
de planejamento e presumiam crescimento estavel em mercados de
consumo invariantes. Havia problemas de rigidez nos mercados, na
alocacdo e nos contratos de trabalho (especialmente no chamado setor
“monopolista”) (HARVEY, 1992, p. 135).

Assim, o padrdo societario keynesiano/fordista apresentou sinais de
esgotamento, alterando substancialmente as condi¢des de vida e de trabalho. Essa
crise teve desdobramentos em varios setores da vida social, provocando o
redimensionamento dos processos econémicos e politicos. O que veremos no item a
seguir € fundamentalmente a crise do fordismo e a constituicdo de um modelo de

producao mais flexivel que atendesse as novas necessidades do capital.

1.2A CRISE DO MODELO RIGIDO DE PRODUCAO E O MODELO DE
PRODUCAO FLEXIVEL NO CAPITALISMO ATUAL

Depois da aguda recessao instalada a partir de 1973, observa-se, de acordo
com Harvey (1992), uma transic&o no interior do processo de acumulagao de capital.
Durante a década de 1970, uma série de crises afetou o modelo fordista; o aumento
de competitividade entre as economias capitalistas e 0 esgotamento da expanséao
dos mercados consumidores dos paises centrais provocaram o deslocamento da
producdo industrial para paises periféricos, na busca incessante por reduzidos

custos com a forga de trabalho.
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[...] a forte deflagdo de 1973-1975 indicou que as finangas do Estado
estavam muito além dos recursos, criando uma profunda crise fiscal e de
legitimacdo. [...] a mudanca tecnolégica, a automacdo, a busca de novas
linhas de produto e nichos de mercado, a dispersdo geografica para zonas
de controle do trabalho mais facil, as fusées e medidas para acelerar o
tempo de giro do capital passaram ao primeiro plano das estratégias
corporativas de sobrevivéncia em condi¢des gerais de deflacdo (HARVEY,
1992, p. 137).

Em busca de sanar as dificuldades encontradas para manter seus elevados
niveis de acumulacao e valorizacdo do capital, o sistema capitalista adotou diversas
estratégias, tais como: o deslocamento geopolitico, o investimento na tecnologia e
na automacao, a busca por novos mercados e por paises que pudessem oferecer
um controle da forca de trabalho mais facil e de menor custo para o capital.

A reacdo do capital ao ciclo depressivo pelo qual passou no inicio da década
de 1970 promoveu diferentes modificacbes nas relacdes de trabalho, na producéo,
na circulacdo e na regulacdo. No processo de globalizacdo da economia®, a
reestruturacdo produtiva'® que se desenvolveu em nivel mundial representou uma
resposta a crise do padrdo de desenvolvimento capitalista baseado no fordismo e
resultou num conjunto de novos padrdes de gestédo e de organizacao do trabalho.

Como bem nos explica Antunes (2002), essa recessao nao se restringiu a
uma crise do fordismo, que o sistema vivenciou no periodo, mas, sim, de uma crise
estrutural do capitalismo, cujas repercussfes atingiram outros campos da vida
social.

O autor sinaliza algumas caracteristicas desse periodo, como a queda da taxa
de lucro decorrente do aumento do preco da for¢a de trabalho e as lutas operarias; o
esgotamento do padrédo de acumulagéo taylorista/ fordista, dado pela incapacidade

de responder a retragéo do consumo; a hipertrofia da esfera financeira, cujo principal

* A nova etapa de desenvolvimento do capitalismo mundial, que surge a partir da década de 1980 é
conhecida (e caracteriza-se) como globalizac@o. Ou seja, trata-se de um novo regime de acumulacao
capitalista, considerado um novo patamar do processo de internacionalizacdo do capital, com
caracteristicas proprias e particulares se comparada com etapas anteriores do desenvolvimento do
capitalismo (DRUCK, 1999). E valido salientar que para alguns autores essa etapa do capitalismo
seria na verdade uma Mundializagdo do Capital, denominacdo precisa para o fendmeno da
globalizacdo, compreendendo essa mundializacdo como um novo regime de acumulacéo
redominantemente financeira (ALVES, 2003).

® E importante salientar que a reestruturacéo produtiva constitui-se de um conjunto de mudancas no
mundo da producao e na organizacao do trabalho, que objetivava enfrentar a Lei da queda tendencial
da taxa de lucro no capitalismo, bem como resistir as pressées do movimento operdrio insatisfeito
com o processo de degradacdo de suas condi¢des de trabalho, em funcao de seu carater opressivo,
alienante e desqualificante.
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instrumento é a especulacdo com autonomia acentuada diante do capital produtivo;
uma maior concentracdo de capitais com as fusbes de empresas monopolistas e
oligopolistas; a crise do Estado de bem-estar social com consequente crise fiscal do
Estado, obrigando a reducdo dos gastos publicos, inclusive com politicas de
desestatizacdo, desregulamentacdo e flexibilizacdo do processo produtivo, dos
mercados e da forca de trabalho (ANTUNES, 2002).

Diante desse quadro societario, tornou-se imprescindivel uma mudanca
tecnoldgica, buscando novas linhas de produto e nichos de mercado, visando a
expansdo geogréfica para onde o controle do trabalho pudesse ocorrer de maneira
mais facil, e outras medidas que possibilitassem o aceleramento do tempo de giro do
capital (HARVEY, 1992). Assim, foi necessario adotar uma forma mais econdmica na
producdo, caracterizada por baixos custos com pessoal, producdo pequena e
direcionada e alta produtividade. Inseridas nesse contexto sécio-historico, as
indUstrias e grandes empresas buscaram novos mercados para seus produtos,
acirrando ainda mais a competicdo comercial e exigindo uma maior variedade na
fabricacédo dos produtos.

O modelo de producao iniciado no Japao pela fabrica de automoéveis Toyota
se encaixou perfeitamente nas novas necessidades do capital e, tendo como
objetivo reaquecer a producdo japonesa ap0s a Segunda Guerra Mundial, se
caracterizou pela chamada “racionalizacdo” da produgdo, que deveria ser enxuta,
diversificada e em conformidade com a demanda efetiva.

O toyotismo passou a ser considerado o modelo adequado a ser adaptado ao
sistema produtivo flexivel e nele os trabalhadores tornaram-se especialistas
multifuncionais. Na empresa haveria uma hierarquia administrativa horizontal, bem
como uma desintegragao vertical da produgédo para outras empresas (rede), e nao
haveria separacéo entre projeto e execucao.

O chamado modelo japonés, ou toyotismo, vai resultar num aumento da
produtividade sem precedentes na organizacdo do trabalho, questionando a
organizagdo Taylorista com suas hierarquias e a separagdo radical, no
trabalho, entre planejamento e execu¢édo. No Toyotismo, a rigidez da linha
de producgdo, o tempo de mudanca de produtos e sua uniformidade séo

determinados pelo mercado, em outras palavras, a linha de montagem
responde a encomendas prévias (LIMA, 2007, p.41).

O modelo de producao Toyotista ficou conhecido por sua eficiente
composicao: estoque zero, o Just In Time, o controle individualizado da producao
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(através do Kan Ban), o trabalho em equipe e os Circulos de Controle de Qualidade
(CCQ’s). A flexibilidade, caracteristica do modelo japonés, garantiu maior rapidez no
lancamento de novos produtos, favorecendo o desenvolvimento de tecnologias
igualmente flexiveis com méaquinas adaptéaveis ao novo layout industrial.

O estoque zero consiste num sistema de mecanizagdo direcionado para
produzir somente o necessario, evitando ao maximo o excedente, pois a producéo é
ajustada a demanda do mercado. O Just In Time '® defende que a producéo deve
ser regida diretamente pela demanda, pressupondo uma reducdo maxima dos
estoques. Ressalta-se que este principio ndo se aplica somente as mercadorias,
mas também a méo-de-obra, que deve ser estritamente a necessaria para satisfazer
a producao conforme a demanda. Dessa maneira ha uma variagdo no numero de
trabalhadores da empresa de acordo com o aumento ou a diminuicdo da producéo.
Esse sistema esta diretamente interligado a flexibilizacdo, pois preconiza uma maior
flexibilizacdo da produc¢éo, da organizacéo do trabalho e da gestdo da méo-de-obra.

O Kan ban esta intrinsecamente atrelado ao Just In Time e ao estoque zero,
uma vez que se baseia na manutencdo de um fluxo continuo dos produtos que estéo
sendo manufaturados e na eliminacdo dos estoques, e propde que 0s materiais e
componentes agregados ao produto cheguem no momento exato de sua
producdo/execucdo. E os Circulos de Controle de Qualidade se caracterizam pela
orientacdo pelo cliente, pelo dominio da qualidade, ocasionando elevados lucros,
acOes orientadas por prioridade — identificando as deficiéncias e solucionando-as
pela mais alta prioridade, pelo controle de processos, ou seja, uma empresa nao
pode ser controlada por resultados, mas durante o processo, pela satisfacdo do
cliente, ndo deixando passar produto/servico defeituoso, e nem permitindo a
repeticéo de erros e/ou enganos (DRUCK, 1999).

Como podemos observar, a flexibilizagdo tornou-se o elemento chave para
responder as rapidas variagbes de demanda e diversidade do mercado, pois,
mediante a flexibilidade proposta pelo toyotismo, teve inicio o denominado estoque

zero, que consiste num sistema de mecanizacgéo direcionado para produzir somente

1 0 Just In Time pressupde uma reorganizacdo do ambiente produtivo objetivando a eliminacdo de
desperdicios, reduzindo os custos do processo produtivo mediante a eliminacdo de todos os
processos e funcBes que ndo agreguem valor ao produto. Esse sistema visa administrar de forma
simples e eficiente, otimizando o uso dos recursos de capital, equipamento e méo-de-obra.
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0 necessario, evitando ao maximo o excedente, pois a producdo é ajustada a
demanda do mercado.

E, sendo o toyotismo um modelo de organizacdo de producédo, para ele
funcionar efetivamente € necessario articular intrinsecamente as dimensdes
técnicas, sociais, e econdmicas do universo da producdo. O funcionamento do
modelo japonés provocou importantes mudancgas na organizagao e nas relagcdes de
trabalho, pois a existéncia de uma empresa flexivel pressupe uma consequente
“flexibilizacao” da forca de trabalho (BERNARDO, 2009).

A proposta de uma empresa flexivel preconizava (e preconiza) que a nova
empresa deveria ser “enxuta’”, de maneira que eliminasse 0S excessos
desnecessarios que encareciam a producéo; logo, a grande unidade produtiva que
reunia milhares de trabalhadores diminuiu de tamanho. O modelo de empresa
“‘enxuta” mediante uma reestruturagéo organizacional eliminou hierarquias e postos
de trabalho, agrupando func¢des, e focalizando sua producdo no produto principal,
“externalizando” as demais atividades, processo esse denominado de terceirizacao
(LIMA, 2007).

Constatamos, assim, que a transi¢ao do fordismo para o toyotismo ocasionou
mudancas qualitativas nos padrdes de consumo, nos processos de trabalho, em
novas formas de fornecimento de servicos, em novos mercados e inovagdes no
ambito comercial, tecnolégico e organizacional. Essa crise contribuiu para a
constituicdo de uma nova reconfiguracdo do capital, apoiada na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos produtos e dos padrées de consumo.

Nesse sentido, inicia-se um processo de flexibilizagdo do modelo de
producéo, dos produtos e dos padrdes de consumo®’. E, assim, o modelo rigido do
fordismo vai sendo substituido por novos padrbes que atendam as atuais
necessidades da ldgica mercantil. Essa reestruturacdo também exigiu uma nova
forma de contratacédo e gerenciamento da forca de trabalho; exige-se um trabalhador
que incorpore as forcas de trabalhador coletivo, que seja a sintese da combinacgéo
de diversas operacoes parciais (TEIXEIRA, 1998).

O processo de flexibilizacdo da producéo é analisado por Harvey (1992) como

uma resposta a crise do fordismo. Para o autor, a rigidez do fordismo impedia a

" E Importante ressaltar que a flexibilizacso extrapola 0o ambito da producdo, e ganha espaco na
cultura, na arte, nas relagdes humanas como um todo, a tendéncia dominante na atual sociedade
capitalista é ser “flex”.
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flexibilidade de planejamento e a acumulagcdo de lucro para as empresas
capitalistas. Em oposi¢cdo ao modelo que se caracterizou pela rigidez, apresenta-se,
no cenario mundial, um processo que vai além da esfera produtiva, atingindo
diferentes setores da vida social, um novo regime denominado por Harvey (1992)

como acumulagéo flexivel.

A acumulacao flexivel, como vou chama-la, € marcada por um confronto
direto com a rigidez do fordismo. Ela se apéia na flexibilidade dos processos
de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de
consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producéo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovagdo comercial, tecnoldgica e organizacional. [...] ela também envolve
um novo movimento que chamarei de “compressdo do espaco-tempo” no
mundo capitalista — os horizontes temporais da tomada de decisdes privada
e publica se estreitaram, enquanto a comunicacao via satélite e a queda dos
custos de transporte possibilitaram cada vez mais a difusdo imediata dessas
decisdes num espaco cada vez mais amplo e variegado (HARVEY, 1992, p.
140).

A partir desse processo de acumulacao flexivel, os produtos séo revendidos a
precos baixos, em pequenos lotes e de forma variada, substituindo a producdo em
massa. Além disso, outras caracteristicas sdo determinantes nesse processo, tais
como: a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, a monopolizacdo de setores
industriais, a heterogeneizacdo do mercado e do consumo (HARVEY, 1992).

A flexibilizacdo do aparato produtivo rompe a relagédo fordista — um homem
uma maquina. O novo modelo de producdo possui a flexibilidade para alterar o
processo produtivo de modo que se opere com estoqgue minimo. Desse modo, esse
sistema de flexibilizacdo da producdo supBe também a flexibilizagdo (ou o
desmonte) dos direitos do trabalho e a terceirizagcdo da mao-de-obra (ANTUNES,
2002; CARNEIRO, 2002).

Como pudemos notar, todas as modificagbes engendradas pelo capital
tiveram (e tém) como finalidade reverter a queda das taxas de lucro e a acumulagéo
de capital, criando sempre renovadas formas de exploracéo da forca de trabalho.

A medida que esse processo foi avancando, huma dura luta entre capital e
trabalho, houve um intenso ressurgimento do exército industrial de reserva,
configurando ndo um desemprego eventual, mas um desemprego estrutural

e sem retorno [...] essa situagdo [é] derivada da aceleracdo de conjunto do
processo de producéo capitalista (BEHRING & BOSCHETTI, 2007, p. 90).



49

O regime de acumulacao flexivel tem reestruturado profundamente o mercado
de trabalho; a denominada revolugdo tecnoldgica tem implicado numa radical
economia de trabalho vivo™, elevando o indice de forca de trabalho excedente
(engrossando ainda mais o exército industrial de reserva). Essa reestruturacdo tem
introduzido diversificadas modalidades de contratagdo, tem criado novas
estratificacées e acentuado as discriminacgdes entre os trabalhadores — com relacéo
a sexo, idade, cor, etnia (NETTO, 1996).

Para manter seus niveis de acumulacéo e seu projeto de dominacéo global, o
capital utiliza a forca de trabalho de acordo com suas necessidades; quando precisa
reduzir o nimero de funcionarios empregados reduz, e quando necessita aumentar,
ele pode contar com o exército mundial de reserva'®. Observamos, assim, que o
processo de precarizacdo do trabalho esta inserido na logica da flexibilizacdo e da
desregulamentacao do padrao de producéo e das relacdes trabalhistas.

Além dessa peculiar caracteristica, esse novo paradigma produtivo promoveu
a desterritorializacdo da producéo, em gque as unidades produtivas foram deslocadas
para outros espacos territoriais, principalmente em regiées em que a forca de
trabalho fosse mais facil de ser explorada (mediante baixos salérios e extensivas
jornadas de trabalho, etc.) e houvesse fragilidade na legislacdo do trabalho e nas
lutas sindicais.

Nesse contexto, observa-se, também, um crescimento do investimento
externo direto no setor de servicos?®. Chesnais (1996 apud BEHRING, 2003)
identifica um grande investimento nesse setor, principalmente nos servigcos
financeiros (bancos e seguros). De acordo com o autor, entre 1981 e 1990, o setor
de servicos cresceu a uma taxa meédia anual de 14,9%. Essa expansdo nao soé
alterou os limites da divisdo social e técnica do trabalho, como também a funcdo dos
servicos na acumulacao de capital, pois também o setor de servicos sucumbiu a

l6gica lucrativa. No &mbito da economia mundial, a expansdo das atividades de

8 A respeito desse fato Netto e Braz (2007, p. 134) chamam atencéo para reflexdo de que “o
desemprego em massa ndo resulta do desenvolvimento das for¢cas produtivas, mas sim do
desenvolvimento das forgas produtivas sob as relagdes sociais de producao capitalistas”.

¥ Nao aprofundarei essa tematica no momento, contudo, para um maior detalhamento podemos
recorrer ao texto “A mundializagdo do exército industrial de reserva” de Frangois Chesnais, disponivel
na Revista On line O COMUNEIRO, n° 05, de setembro de 2007.

?® Fazem parte desse ramo o comércio, o turismo, os servicos financeiros, juridicos, de informatica,
comunicacao, arquitetura, engenharia, auditoria, consultoria, propaganda e publicidade, seguro,
corretagem, transporte e armazenagem, além das atividades publicas e privadas de defesa,
seguranca, salde e educacao, entre outros.
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servigos constituiu uma das mais importantes mudancas introduzidas no cotidiano
social. Nas palavras de Netto e Braz:
0 peso enorme dos servicos na economia do capitalismo contemporaneo é
de tal ordem que alguns analistas pretenderam ver o surgimento de uma
“sociedade pos-industrial’, com atividades “terciarias” tornando-se o eixo da
dindmica econbmica. Trata-se de um equivoco e o inverso é que é
verdadeiro: controlados pelo grande capital, 0s servigos passam a obedecer

a uma légica industrial. [...] € nesses dominios que o comando do capital se
afirma impetuosamente [...] (NETTO & BRAZ, 2007, p. 222).

O setor de servigos tornou-se um mecanismo produtivo do capital
monopolista, alterando a divisdo social do trabalho de maneira que atendesse aos
interesses do poder que o comanda. Todas essas transformacfes organizacionais e
tecnolégicas, bem como as mudancas nas formas de gestdo tém afetado
diretamente o setor de servi¢os, que cada vez mais se encontra submetido a l6gica

capitalista.

E perceptivel, particularmente nas ultimas décadas do século XX, uma
significativa expanséo dos assalariados médios no “setor de servigos”, que
inicialmente incorporou parcelas significativas de trabalhadores expulsos do
mundo produtivo industrial, como resultado do amplo processo de
reestruturacdo produtiva, das politicas neoliberais e do cenério de
desindustrializagdo e privatizacdo. Nos EUA, esse contingente ultrapassa a
casa dos 70%, tendéncia que se assemelha a do Reino Unido, da Franga,
Alemanha, bem como das principais economias capitalistas (ANTUNES &
ALVES, 2004, p. 338).

Se, inicialmente, o setor de servicos absorveu aqueles desempregados do
mundo industrial, esse setor também provocou grandes modificacbes
organizacionais, tecnologicas e de gestdo da forca de trabalho, na medida em que
reduziu uma grande parcela dos trabalhadores bancarios em funcdo da
reestruturacdo do setor — onde o trabalhador foi sendo substituido por maquinas de
alto atendimento —, além das privatizag6es dos servigcos publicos, que ocasionou um
alto indice de desemprego.

Desse modo, ndo podemos perder de vista que o desenvolvimento dos
servicos é uma consequéncia do desenvolvimento das forgcas produtivas que altera a
sua funcionalidade; o que, antes, era tido como servigos pessoais, passa a ser
servigos coletivos (saude, educacéo, lazer, etc.), ou seja, necessidades basicas de
reproducdo do trabalho que s&o incorporadas pelo capital, gerando uma maior

lucratividade e acumulacéo para os capitalistas.
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Embora o setor de servigos se constitua num conjunto de atividades na esfera
da reproducéo, essas atividades servem para manter as condi¢des de acumulagéao
produtiva, pois, além de transformarem-se em mercadorias, o setor de servigos
contribui para criar condicdes de producéao que estimulem e ajudem no consumo de
outras mercadorias.

E valido salientar que a heterogeneidade dos servigcos tem sido potencializada
por este processo de transformacédo na organizacao do trabalho decorrente do novo
paradigma econdmico-tecnolégico, cujo eixo central se baseia na revolucdo da
microeletrdnica e da informética, que tem gerado avancos significativos de
produtividade, bem como a globalizacdo das atividades econdmicas.

A utilizacdo de novas tecnologias vem possibilitando o aparecimento de novos
servicos e fazendo de muitos deles insumos fundamentais para os demais setores
econdmicos, principalmente para o setor industrial. Nesse sentido, Melo et al (1998)
consideram que é impossivel conferir tratamento homogéneo a servicos tédo
diferentes como os servicos financeiros, juridicos, de comunicacao, de informatica,
além dos servicos de transporte e comércio e 0s servigos prestados a populacéo
pela administracdo publica estatal. A esta heterogeneidade estrutural deve-se
adicionar uma tendéncia de que a participacado dos servicos na economia seja tanto
maior quanto maior seja a renda per capita (MELO et al, 1998).

Chesnais (1996 apud BEHRING, 2003) chama atencao, também, ao fato de
gue inseridos nesse contexto socio-historico é dificil contrapor fronteiras entre os
servicos e a industria em funcdo da diversificacdo dessas ultimas na dire¢cdo dos
servicos, estes com papel estratégico na acumulacdo (grifos do autor). O autor
considera que, diante da revolug&o tecnoldgica (e de multimidia), o setor de servigos
de telecomunicac¢des ganhou destaque quanto a novos territorios de valorizacdo do
capital, impulsionados, principalmente, pelas privatizacdes e desregulamentacdes.

Compreendemos, entédo, que, mediante a venda e 0 consumo dos servigcos
pela sociedade, o capitalismo também obtém elevacdo dos seus indices de
acumulacdo. E que essa expansdo dos servicos esta imbricada ao processo de
acumulacéao flexivel que possibilitou, também, a subcontratacdo de profissionais e a
descentralizacdo de diversas atividades, relocando-as para diferentes espacos de

trabalho, retirando do interior das empresas diversas atividades e terceirizando-as.
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Ou seja, o capitalismo, com a finalidade de nutrir sua légica de acumulacdo
de lucros, também se apoderou da oferta de diferenciados servi¢os, tais como na
area da saude, da educacdo, da previdéncia, da cultura, do lazer, entre outros
aspectos que repercutem diretamente na vida do trabalhador. Os servigos que visam
atender as necessidades de producao e reproducéo do trabalhador e que deveriam
ser prestados pelo setor Publico Estatal passaram, também, a ser mercantilizados,
Ou seja, para ter acesso a servicos de qualidade o trabalhador precisa pagar por
eles.

Inseridos nesse contexto socio-historico, Estado e sociedade civil também
passam por notaveis e probleméticas modificacdes. No tocante ao Estado, a
alteracdo mais substancial ocorre em funcdo da reestruturacdo de sua acao
reguladora; essa minimizacdo da acdo estatal é vista como estratégia que busca
evidenciar o protagonismo da sociedade civil frente as demandas sociais. As
alteragcbes na sociedade civil estdo relacionadas a crescente articulagdo da
oligarquia financeira e pelas crises da classe subalterna, em que 0s movimentos
sociais vao perdendo espagco e ndo conseguem assegurar o seu potencial papel
emancipador (NETTO, 1996).

Assim, o neoliberalismo ganha forca e cria estratégias de reorganizacdo do
capital. Nesse contexto, os mecanismos adotados foram as privatizagbes, a
desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, além da reestruturacdo produtiva.
Desse modo, o projeto neoliberal redefine e orienta as relacdes dos paises centrais
com os paises periféricos?!, como o Brasil. E importante ressaltar que a diminuicdo

da acéo estatal e a énfase no protagonismo da sociedade civil frente as demandas

*'Essa politica liberalizante [...] tem antecedentes histéricos, que guardam semelhancas muitos
préximas com o0 que vem ocorrendo nos chamados paises centrais. [...] Iégica para superar a crise é
a mesma: desmantelamento do aparato burocrdtico do Estado,, desverticalizacdo produtiva,
flexibilizacdo do mercado de trabalho e, desregulacdo da economia. No plano das idéias, esses
antecedentes histéricos remontam ao ano de 1989, quando em novembro daquele ano reuniram-se,
em Washington, funcionarios do governo norte-americano e dos organismos financeiros
internacionais ali sediados (FMI, Banco Mundial e BID), para fazer uma avaliacdo das reformas
econdmica empreendidas na América Latina. [...]JAs conclusdes e recomendagfes dessa reuniao
passaram a ser conhecidas como o Consenso de Washington. Suas propostas abrangiam dez areas:
disciplina fiscal, priorizacdo dos gastos publicos; reforma tributaria; liberalizacdo financeira; regime
cambial; liberalizacdo comercial; investimento direto estrangeiro; privatizacdo; desregulacdo e
propriedade intelectual. Essas propostas podem ser resumidas em dois pontos basicos: reducdo do
tamanho do Estado e abertura da economia. Em sintese, a politica econdmica deve ser feita em
nome da soberania do mercado auto-regulavel nas suas relacbes econdmicas internas e externas
(TEIXEIRA, 1998, p. 250).
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1?2, A defesa de um Estado minimo

sociais séo fortalecidas pelo ideéario neolibera
pretende, na verdade, a defesa de um Estado méximo para o capital, a valorizagédo
da sociedade civil oculta as transferéncias da responsabilidade estatal para
terceiros, bem como a fragilizacdo dos direitos sociais e trabalhistas. As
modificacdes engendradas no contexto neoliberal possibilitaram que os servigos
antes ofertados pelo Estado pudessem ser operacionalizados via contratos com

instituicdes privadas, com entidades da sociedade civil (ONG’s, OS, OCIPS, etc?)).

A valorizacdo da sociedade civil se insere como desdobramento do
processo de reestruturacdo capitalista e do seu corolério, o neoliberalismo,
que necessita modificar a forma de responder as refragbes da “questado
social’, desresponsabilizando o Estado e repassando esta tarefa para a
sociedade civil através das “parcerias”, da disseminagao de principios de
“‘auto ajuda” ou “ajuda mutua”, do voluntariado, do solidarismo e da
filantropia (CORREIA, 2005, p. 07).

Desse modo, ocorre uma reestruturacdo da intervencdo estatal frente as
demandas sociais, huma clara transferéncia da gestdo de bens e servicos publicos
para a rede privada, mediante o0 repasse de recursos publicos. Essa
desresponsabilizacdo estatal se expressa ha ampliacdo de sistemas mercantis e/ou

filantropicos, a favor da suposta reducdo dos gastos publicos, possibilitando a

2 O Neoliberalismo passou a ditar o ideério e o programa a serem implementados pelos paises
capitalistas, inicialmente no centro e logo depois nos paises subordinados, contemplando
reestruturagdo produtiva, privatizacdo acelerada, enxugamento do Estado, politicas fiscais e
monetarias, sintonizadas com os organismos mundiais de hegemonia do capital, como o Fundo
Monetério Internacional (ANTUNES, 2002).

% ONG’s — Organizacdes Nao-governamentais - colocam-se como néo-estatais e sem fins lucrativos,
porém dentro do espaco privado para o atendimento publico. OS — Organizagbes Sociais
regulamentadas Lei n°® 9.637/98, constituem-se como entidades de direito privado e de carater publico
nao estatal, que passaram a gerir servicos publicos antes de responsabilidade do Estado. Porém,
este Ultimo continua financiando estes servicos mediante transferéncia de recursos publicos, OSCIPS
- Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, regulamentadas pela Lei 9.790/99. Qualifica-
se como OSCIPS, as pessoas juridicas de direito privado, cujos objetivos sociais tenha pelo menos
uma das seguintes finalidades: promocao da assisténcia social; promocdo gratuita da salde,
observando-se a forma complementar de participacdo das organizacdes de que trata esta Lei; VIII -
promocao do desenvolvimento econémico e social e combate a pobreza; etc. Essas Organizagdes
constituem o chamado Terceiro Setor. De acordo com Montédno (2003) o conceito Terceiro Setor é
uma concepcéo superficial e mistificadora que recorta a realidade social em esferas sendo o Estado o
1° setor, o mercado o 2° setor e a sociedade civil o 3° setor. Para ele trata-se de uma perspectiva
hegeménica, em clara inspiracdo pluralista estruturalista, ou neopositivista [que] isola 0s supostos
“setores” uns dos outros. Trata-se de uma definicdo imediata e aparente do real, pois desconsidera
as transformacdes do capital promovidas sob a égide neoliberal.
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ampliacdo do setor privado lucrativo e dito “n&do lucrativo”, bem como o
desenvolvimento de atividades voluntarias complementares aos servigos publicos.

Ainda nesse sentido, Mota (2009, p. 09) explica que a privatizacdo do servi¢o
publico também atinge a classe trabalhadora, pois, mediante a venda de empresas
produtivas estatais, houve um processo de mercantilizacdo da area dos servigcos
sociais e de infra-estrutura, tais como: saude, educacdo, habitacdo, assisténcia
social, etc., que se fundamentaram na liberalizacdo da economia, sob o dominio da
liberdade de mercado e retracdo do Estado.

Verificamos, entdo, que as transformacdes societarias ocorridas no
capitalismo, ao tempo em que possibilitaram um maior acimulo de capital (para os
capitalistas), ampliaram as formas de exploracdo e dominacdo do homem pelo
homem. Tais modificacBes incidem diretamente nos trabalhadores, de maneira a
reconfigurar as relagfes sociais e de trabalho; e no setor de servigos nao é diferente,
uma vez que s6 consegue usufruir de um servico de qualidade quem pode pagar por
esse “privilégio”.

A proeminéncia dos servicos representa um movimento de expansao e
centralizacao do capital que penetra todos os setores da vida social, afetando néo sé
aqueles trabalhadores tidos como informais e/ou instaveis, mas também aqueles
trabalhadores assalariados com carteira assinada e com poder sindical consideravel,
como foi o caso dos bancéarios, dos metallrgicos e até mesmo dos servidores
publicos.

Diante do exposto, podemos afirmar que, inseridas na légica capitalista, as
modificacdes gestadas nas relacdes de trabalho, sejam em direcdo aos postos de
trabalho, sejam em direcdo a flexibilizacdo, objetivam atender as necessidades
incessantes de valorizagdo do capital, uma vez que a légica capitalista pressupde a
continua exploracdo da capacidade de trabalho, mediante as inovacdes nos
processos tecnoldgicos e organizacionais.

A contextualizacdo apresentada indica que as mudancas na organizacdo do
trabalho estdo diretamente relacionadas as atuais necessidades do capital; além do
lucro — que € seu objetivo principal — 0 que caracteriza uma empresa/instituicdo nao
€ tdo somente a sua producdo, mas sim sua organizacdo, sua gestdo e seu
gerenciamento, numa clara intensificagcdo das diferentes formas de exploracdo e

dominacéo da forga de trabalho.
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Assim, a recente reestruturacdo do capitalismo provocou profundas
transformacdes na sociedade, na medida em que acentou os vetores de coliséo,
contradicdo e antagonismo entre capital e trabalho. Todo esse transito a
flexibilizacdo (e as modificacdes pertinentes a esse processo) afetou diretamente as

relacdes trabalhistas nos setores privado e publico; € o que veremos a segulir.

1.3A FLEXIBILIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO NO MODELO DE
PRODUCAO FLEXIVEL NO CAPITALISMO ATUAL

As transformagdes no campo do trabalho nas Ultimas décadas foram
marcadas pela intensificacdo da flexibilizacdo e da precarizacdo, compreendidas
como estratégias de dominacao da forca de trabalho, constituindo um processo de
carater mundial, mas que apresentam particularidades em cada local em que se
desenvolvem. Tanto a flexibilizacdo quanto a precarizacdo se metamorfoseiam,
assumindo novas configuracGes, impondo aos trabalhadores que se submetam a
quaisquer condicbes para atender ao novo ritmo e as rapidas mudancas,
transformando os trabalhadores em obsoletos e descartaveis, que devem ser
substituidos por outros novos e modernos, ou seja, os trabalhadores também foram

transformados em “flexiveis” (DRUCK, 2002). Em suas palavras:

A crescente flexibilidade do trabalho em todo o mundo capitalista,
evidenciada na subcontratacdo (terceirizacdo), no emprego temporario, nas
atividades autbnomas, na informalidade, nas cooperativas de trabalho e em
outras formas de trabalho assalariado disfarcado — praticas flexiveis de
emprego e dos mercados de trabalho — constituem formas concretas de
flexibilizac@o que se difundem em todas as atividades e lugares, associadas
a processos de desindustrializacdo e de descentralizacdo geografica das
fabricas. Essas praticas representam novas necessidades do sistema, num
contexto de hegemonia da logica financeira, que exige maior mobilidade
para 0s capitais e processos produtivos menos rigidos e cada vez mais
flexiveis, estimulados por investimentos e resultados de curto prazo
(DRUCK, 2002, p.13).

Druck e Mony (2007) constataram que a facilidade de adaptacédo as novas
exigéncias produtivas e do mercado imprimiu um carater flexivel a gestdo, o que
permitiu uma desobrigacdo de tudo o que fosse fixo, rigido ou estavel, através da
transferéncia das responsabilidades de gestdo para um terceiro. Ou seja, as novas

formas de gestdo e de producdo propostas por esse modelo produtivo flexivel
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tinham (e tém) como base a focalizagdo das empresas em seu produto principal e a
terceirizacado de partes de produgédo e servicos que antes eram agrupados numa
unidade produtiva.

A focalizacao tornou-se essencial, possibilitando a reducdo dos custos e a
concentragdo em atividades-fins, externalizando as atividades-meio, podendo uma
empresa planejar os produtos e sua producdo ser desenvolvida por inUmeras outras
empresas espalhadas por outros paises. Entretanto, uma consequéncia negativa
nesse processo (que ndo é motivo de preocupacdo para o capital) € a reducéo
radical de trabalhadores ndo apenas do chdo de fabrica, mas também em cargos
intermediarios e gerenciais, pois a redugdo de custos tem inicio com o “fator de
producao” mais facil de ser removido, ou seja, a for¢a de trabalho.

Cabera, entao, a empresa “primeira” concentrar a tecnologia, o planejamento
e a pesquisa, podendo externalizar (terceirizar) as demais atividades. O que nao se
questiona € que essa externalizacdo resulta no fechamento de secdes inteiras e na
transferéncia de unidades a outras empresas subcontratadas, descentralizando-se e

desverticalizando-se a fabrica.

A reducdo de postos de trabalho soma-se o desaparecimento de categorias
profissionais que se tornam desnecessérias diante da inovacdo, seja na
producdo, seja nos servicos. [...] o desemprego friccional d& lugar ao
desemprego estrutural, que, por sua vez, pressiona os Estados-Providencia
com o crescimento dos gastos sociais. O movimento social se retrai. As
grandes greves d&o lugar a movimentos pontuais naquelas categorias que
mantiveram maior poder de barganha, a bandeira de luta € a manutencéo
do emprego. Os operarios fabris sdo substituidos em grande ndmero de
paises [...] (LIMA, 2007, p. 39).

O processo de acumulacéo flexivel ocasiona uma intensificagdo das formas
de extracdo de trabalho, ampliando as terceirizacfes e a contratacdo temporaria e
diminuindo o trabalho formal, em que a nocédo de tempo e de espaco também séo
modificadas e alteram o modo capital de producdo de mercadorias, sejam elas
materiais ou imateriais. Onde havia uma empresa concentrada pode-se substitui-la
por varias pequenas unidades interligadas pela rede, com niamero muito reduzido de
trabalhadores e muitas vezes produzindo mais (ANTUNES, 2007).

A flexibilizagdo do processo produtivo constitui-se numa das muitas
estratégias econdmicas que visam a solucionar a crise do capital, tornando-se uma
das caracteristicas mais preocupantes dessa nova forma de organizacdo do

trabalho, uma vez que a atual tendéncia dos mercados de trabalho é reduzir o
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namero de trabalhadores "centrais" e empregar cada vez mais uma forca de trabalho
que entra facilmente e é demitida sem gerar custos para a empresa principal.
E importante chamar atencéo ao fato de que, diante de uma crise econdmica,
o capital tende a propor ajustes que elevem sua taxa de juros, tendo como principal
impulso a reducdo dos custos variaveis da producdo e a intensificacdo da
exploracdo da forga de trabalho; Tavares (2004) explica que:
(...) reduz-se o ndmero de trabalhadores e aumenta-se a extragdo de
sobretrabalho. Isso é facilitado pelo desenvolvimento das forgas produtivas
e, especialmente, pela nova organizagdo da producdo, na qual a
terceirizac@o torna possivel a utilizacdo de trabalho domiciliar, trabalhos
parciais e temporarios, cooperativas de trabalho e outras formas de trabalho
precério articuladas a execucdo da producdo fabril. Enfatizamos a
organizagdo da producgdo porque o novo paradigma técnico-produtivo nao

tem necessariamente alterado o contetido dos postos de trabalho. (2004, p.
64)

Com a flexibilizacdo, ha uma intensificacdo das formas de trabalho, em que o
capital tem recuperado formas atipicas de contratos de trabalho, que atendem as
necessidades dessa producdo flexivel. O que antes significava subemprego e
subdesenvolvimento torna-se cada vez mais funcional ao capital (0 que nao
significava que néo era antes).

O capital, visando a ampliar sua hegemonia e dominacdo sobre o trabalho,
cria novas formas de controle e subordinagéo sobre a for¢a de trabalho; atualmente,
ao invés da centralizacdo que caracterizou o periodo fordista, a descentralizacéo
produtiva tornou-se um meio eficiente para explorar a forca de trabalho, criando no
trabalhador a ilusédo de que a posse de instrumentos de trabalho, uma boa idéia e
alguns atributos de natureza subjetiva sdo suficientes para que todos tenham
condig¢des iguais de mercado (TAVARES, 2004).

Nesse sentido, sob a égide do capital, o Estado amolda-se aos quadros
estabelecidos pela economia. E, com o processo de globalizacdo, os Estados
Nacionais tém que se adaptar a nova ordem internacional para garantir a
sobrevivéncia de suas economias. Um dos primeiros passos séo as alteragfes dos
ordenamentos juridicos internos, a flexibilizacdo dos direitos e a desregulamentagéo
das normas trabalhistas.

Nesse contexto, adotam-se 0s conceitos de empresa flexivel e o de

flexibilidade dos salarios e do emprego, embora este seja mais aplicado pelos
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economistas para designar uma maior capacidade de ajustamento dos mercados via

precos do que via quantidade.

Nos paises desenvolvidos, especialmente da Europa Ocidental, a
desregulamentacao do mercado e das relagdes de trabalho esta associada
ao surgimento de formas atipicas de emprego, consideradas como
subpadréo, tais como o emprego eventual, temporario e de tempo parcial
em que o assalariamento situa-se a margem do aparato juridico
estabelecido, caracterizando-se mais como subemprego do que como
emprego regular. Estes resultados tém afetado o nivel e a estrutura do
emprego e da renda do trabalho e, em consequéncia, a forma como a
distribuicdo da renda é gerada no mercado de trabalho (ANDRADE &
JATOBA, 2003, p. 08).

De acordo com os estudos de Krein (2001), ao analisar a realidade brasileira,
podemos elencar os seguintes tipos de flexibilidade, construidos neste periodo de
desregulacéo econbémica sob o dominio do capital financeiro:

a) Flexibilidade produtiva ou organizacional: diante da crescente instabilidade

e insegurancga com a globalizag&o financeira, as empresas reestruturam-se para se
tornarem mais integradas e flexiveis, através da adocdo de uma série de novos
métodos organizacionais (tais como kanban, Just In Time, trabalho em grupo,
células de producdo, etc.), ou implementam novas estratégias, tais como:
descentralizagéo, focalizacdo na atividade fim, terceirizagéo, etc.

Essa flexibilidade introduzida pela reestruturacdo da empresa permite o ajuste
do uso da forca de trabalho, o que pode ocorrer de forma paralela e independente
da alteracdo via negociagdo coletiva ou lei. Esse processo redefine a forma da
relacdo capital e trabalho, bem como modifica a relagédo do trabalhador com a
empresa e/ou instituicdo. Aos trabalhadores que sobrevivem ao processo de
reestruturacdo, as empresas procuram ajustar a organizagéo do trabalho, mexendo
na forma de estruturar as funcdes (adoc¢éo da polivaléncia) dos trabalhadores e em
disposicdes que permitem uma maior mobilidade interna. Enfim, buscam internalizar
a determinacao do uso do trabalho.

b) Elexibilidade da jornada e das funcdes: possibilita um sincronismo entre o

nivel de producdo e a demanda de trabalho, fazendo ajustes para administrar os
horéarios, as modalidades de tarefas e a evolucdo das responsabilidades. Desse
modo, € possivel livrar-se das horas extras e racionalizar a utilizacdo do tempo de

trabalho durante uma jornada anual. Para compensar 0s baixos salarios, 0s
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capitalistas flexibilizam a carga horaria e o trabalhador ocupa seu “tempo livre”®* com

outros vinculos e/ou fun¢gBes para manter um padréo de rentabilidade suficiente para
suprir as necessidades de sua familia.

c) Flexibilidade salarial: nesse tipo de flexibilidade, o salario flutua de acordo

com a produtividade do trabalho e de outros aspectos (prémios, sugestoes, etc.),
com tendéncia a descentralizacdo e a individualizacdo de sua determinagdo. De
maneira geral, a tendéncia € fixar uma remuneracao mais baixa, ficando uma parte
dos vencimentos na dependéncia do cumprimento de metas pré-estabelecidas.

d) Flexibilidade guantitativa ou numérica: a empresa e/ou instituicdo tem mais

liberdade para empregar e demitir de acordo com as necessidades de producéo,
mediante a estratégia de reducao de custos. ISso ocorre tanto com os trabalhadores
empregados, terceirizados e subcontratados quanto com os trabalhadores que séo
submetidos aos contratos “atipicos” (trabalho temporario, parcial, auto-emprego,
consultoria, tele-trabalho) e ilegais (sem registro em carteira), ou pelo aumento do
trabalho clandestino ndo registrado (trabalho estrangeiro, escravo e em domicilio).
Segundo Krein (2001), essa flexibilidade pode ocorrer de duas formas:

* Flexibilidade de demissdo dos trabalhadores, quando se ampliam as causas
que justificam a demissédo ou diminuem o montante da indenizacédo na resciséo do
contrato. Sao as iniciativas de reducao de custos da rescisdo e/ou a eliminagcéo de
mecanismos de inibicdo da dispensa imotivada;

* Flexibilidade na contratacdo, quando se flexibilizam as formas de ingresso
dos trabalhadores na empresa, adotando incentivos de entrada, tais como a
contratacdo por tempo determinado, jornada parcial, contratos de experiéncia,
contratos temporarios, estagios etc.

Nesse sentido, a contratacdo flexivel e instavel (via terceirizagéo,
subcontratacéo, trabalho temporario, estagiarios, etc.) utiliza a forca de trabalho de
maneira fragmentada e precarizada, na medida em que reduz os salarios, diminui as
conquistas trabalhistas e amortiza a capacidade de reivindicagdo e mobilizagdo da

classe trabalhadora.

*parte importante do “tempo livre” dos trabalhadores esta crescentemente voltada para adquirir
“empregabilidade”, palavra-fetiche que o capital usa para transferir aos trabalhadores as
necessidades de sua qualificacdo, que anteriormente eram em grande parte realizadas pelo capital
(BERNARDO, 2001 apud ANTUNES & ALVES, 2004, p.347).
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Em estudos recentes sobre o Brasil, Druck e Mony (2007, p. 30) constataram
que o0s contratos temporarios e as subcontratacdes de servicos de terceiros sédo
parte do crescente fenbmeno da “informalizagdo” do trabalho. A liberdade do
patronato em demitir e/ou usar as formas de contrato precarias encontra
sustentacao, por um lado, no ambito estrito do mercado e em suas leis que impdem
a todos os capitalistas essas estratégias de competitividade; e, por outro lado, no
respaldo do Estado, através dos governos que vém aplicando as politicas de cunho
neoliberal, ao tempo que reformam a legislacéo trabalhista para desregulamentar e
liberalizar ainda mais o uso da for¢a de trabalho.

Ainda no processo de flexibilizagdo da atividade produtiva, destaca-se o
fenbmeno da polivaléncia do trabalho, ou seja, a realizacdo de mudltiplas tarefas a
partir da combinacdo de funcdes intelectuais com atividades simples. Tal fenébmeno
se “une” a outros elementos que compdem esse processo: a desregulamentacéo
das relagdes de trabalho, a perda da protecao social, e o desemprego estrutural que
torna o trabalhador vulneravel as decisdes do mercado.

Nesse contexto de flexibilidade da producao, do trabalho, dos direitos sociais
e trabalhistas, identificamos uma diferenciacdo dentro da prépria classe
trabalhadora, em que ha aqueles trabalhadores estaveis e com algumas garantias,
h4 os desempregados e h& os trabalhadores instaveis, que sdo aqueles
subcontratados, terceirizados, os que trabalham em tempo parcial, os temporarios,
0s estagiarios e os informais (geralmente inseridos em atividades irregulares).

Concordamos com Antunes (2007) quando afirma que o trabalho estavel
tornou-se quase virtual, uma vez que vivenciamos, hoje, a erosdo do trabalho
contratado e regulamentado, e vemos sua substituicdo pelas diversas formas de
“‘empreendedorismo”, “cooperativismo”, “trabalho voluntario” e “trabalho atipico”. O
autor sinaliza também que € nesse quadro societario que 0s capitais globais tém
exigido o desmonte da legislacdo social protetora do trabalho, o que significa
aumentar ainda mais a extragcdo de sobretrabalho e destruir os direitos sociais
conquistados pela classe trabalhadora desde a Revolugéo Industrial.

Neste contexto, a relacéo de trabalho caracteriza-se pela instabilidade e pela
rotatividade do trabalho, pelo rebaixamento da remuneracédo e pelo descumprimento
das normas legais ou acordadas em relacdo as condi¢Bes de trabalho, que supdem
a eliminacdo dos direitos trabalhistas e sociais, efetivando, assim, um modelo de
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producdo essencialmente destrutivo, que se baseia, principalmente, na terceirizagao
do trabalho, no trabalho parcial, temporario, instavel e irregular.

Essas transformacdes tecnoldgicas e organizacionais afetaram diretamente o
movimento operario e sindical. A énfase na flexibilizacdo da contratacdo torna-se
imprescindivel para o patronato, porque dificulta a organizacdo sindical e né&o
garante os direitos aos trabalhadores, ocasionando, assim, um processo de
fragmentacdo da classe trabalhadora. Ao tempo em que garante a expansao, a
acumulacdo e a reproducdo do capital, a instabilidade no trabalho fragmenta a
representacdo da classe trabalhadora frente as lutas sindicais.

Tal fato € considerado um dos principais elementos do desenvolvimento e da
expansao da crise sindical, pois forma-se um abismo entre os trabalhadores centrais
da empresa e os terceirizados, temporarios (e as vezes irregulares). Todo esse
processo de metamorfoses no mundo do trabalho atingiu diretamente a
subjetividade da classe trabalhadora, a sua consciéncia de classe, bem como
destituiu o carater revolucionario e combativo de seus partidos e sindicatos
(ANTUNES, 2002).

Desse modo, fica claro que o objetivo central do capital, com o aval dos
governos neoliberais, é flexibilizar os direitos do trabalhador, provocando um
retrocesso nas conquistas trabalhistas, em que os sindicatos (cada vez mais)
fragilizados ndo conseguem resistir a pressdo do patronato. Ao proporcionar a
liberdade de negociacdo trabalhista, ocorre a fragmentacdo e a fragilizacdo das
organizacdes sindicais, em decorréncia do tratamento individualizado das questdes

referentes ao salario, a jornada de trabalho e ao desemprego.

A atual tendéncia dos mercados de trabalho é reduzir o numero de
trabalhadores “centrais” e empregar cada vez mais uma forga de trabalho
gue entra facilmente e é demitida sem custos quando as coisas ficam ruins.
[...] esses arranjos de empregos flexiveis ndo criam por si mesmos uma
insatisfagdo trabalhista forte, visto que a flexibilidade pode as vezes ser
mutuamente benéfica. Mas os efeitos agregados, quando se consideram a
cobertura do seguro, os direitos de pensdo, 0s niveis salariais e a
seguranca no emprego, de modo algum parecem positivos do ponto de vista
da populacéo trabalhadora como um todo (HARVEY, 1992, p. 144).

Assim, as contratacfes flexiveis acabam por gerar uma desintegracdo na
organizacdo social da empresa, trazendo inseguran¢a e queda na auto-estima dos

trabalhadores. A situacdo chega a seu limite quando prestadoras de servi¢cos alugam
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servicos de outras prestadoras e assim sucessivamente, fazendo com que as
responsabilidades sociais e trabalhistas se percam numa rede obscura e
irrastreavel. Como toda e qualquer manifestacdo do capital, a contratacdo da forca
de trabalho mediante vinculos instaveis € um instrumento que prioriza a mercadoria
(a producéao de lucro, de mais-valia), e ndo o homem.

Desse modo, observamos que as diversas modalidades de flexibilidade no
ambito do trabalho evidenciam que a sua utilizacdo resulta da necessidade de
respostas mais rapidas do mercado de trabalho e das empresas a fendbmenos tanto
de curto prazo (de natureza ciclica), quanto de longo prazo (de caréater estrutural).
Ou seja, a flexibilizacdo do trabalho (no ambito salarial, emprego e jornada de
trabalho) é apenas uma das dimensdes exigidas para uma resposta mais rapida das
empresas as contingéncias do mercado, quer estas sejam de carater ciclico ou
estrutural.

A estratégia utilizada é defender que as conquistas dos trabalhadores oneram
o preco do trabalho e, por isso, sdo desfavoraveis a eficiéncia econémica; assim, a
solucéo seria a desregulamentacdo ou a flexibilizacdo dos direitos e conquistas

trabalhistas.

O capitalismo €&, por necessidade, tecnoldgica e organizacionalmente
dindmico. [...] mas a mudanca organizacional e tecnologica também tem
papel-chave na modificacdo da dinAmica da luta de classes, movida por
ambos os lados, no dominio dos mercados de trabalho e do controle do
trabalho. Além disso se o controle do trabalho é essencial para a producao
de lucros e se torna uma questdo mais ampla do ponto de vista do modo de
regulamentacdo, a inovagdo organizacional e tecnolégica no sistema
regulatério (como o aparelho do Estado, os sistemas politicos de
incorporacdo e representacao, etc.) se torna crucial para a perpetuacao do
capitalismo (HARVEY, 1992, p. 171).

Nesse sentido, Krein (2001) identifica que algumas empresas (e/ou
instituicdes) privilegiam o ndcleo estratégico (principal) de trabalhadores — que pode
até trabalhar de forma flexivel — com rendimentos e beneficios maiores, enquanto
outro grupo de trabalhadores (considerados de apoio e/ou auxiliares) pode ser
contratado por empresas terceirizadas e precarias, que, por nao pertencer a
categoria profissional do nucleo principal, fica sem cobertura dos contratos coletivos
e tem seus direitos trabalhistas burlados.
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Se, anteriormente, na organizagao fordista de producdo, as empresas
produziam sem se preocupar com a demanda de mercado, a partir do toyotismo, as
empresas planejaram a venda de suas mercadorias, de tal modo que elas fossem
vendidas no momento em que eram produzidas. E, para tanto, as empresas
buscaram reestruturar a sua organizacao produtiva; ao invés de grandes instituicoes
(empresas, fabricas, etc.) produzindo desde a matéria-prima até o produto final (com
enormes custos de pessoal), buscou-se uma estrutura mais enxuta, flexivel, que
permitisse atender as modificacbes na composicdo da demanda. Nas palavras de

Antunes:

dentro dessa contextualidade, pode-se constar uma nitida ampliacdo de
modalidades de trabalho mais desregulamentadas, distantes da legislagéo
trabalhista, gerando uma massa de trabalhadores que passam da condi¢éo
de assalariados com carteira assinada para trabalhadores sem carteira
assinada. Se nos anos 1980 era relativamente pequeno o numero de
empresas terceirizadas, locadoras de for¢ca de trabalho de perfil temporério,
nas décadas seguintes esse numero aumentou significativamente, para
atender a grande demanda por trabalhadores temporéarios, sem vinculos
empregaticios, sem registro formalizado. Ou seja, em plena era da
informatizacdo do trabalho, do mundo maquinal e digital, estamos
conhecendo a época da informalizacdo do trabalho, dos terceirizados,
precarizados, subcontratados, flexibilizados, trabalhadores em tempo parcial
(ANTUNES, 2007, p. 16).

Nos contornos do novo tipo de trabalho, segundo Antunes (2007), exige-se
que o trabalhador seja mais polivalente, multifuncional, diferentemente do
trabalhador que se desenvolveu na empresa fordista. O trabalho que cada vez mais
as empresas buscam ndo é aquele fundado na especializacdo taylorista/fordista,
mas, sim, que se gestou na fase da “desespecializagdo multifuncional”’, que
expressa a enorme intensificacdo dos ritmos, tempos e processos de trabalho. Nas

palavras de Druck e Mony:

no ambito do processo de trabalho, a flexibilizacdo se aplica nas jornadas
moveis de trabalho (bancos de horas, etc.), salarios flexiveis, nas formas de
gestdo e organizacdo inspiradas no toyotismo, caracterizando a
administracdo por estresse, pois se baseia no Just In Time , hora certa,
tempo certo, quantidade certa, erro zero. Os efeitos sdo evidentes, os que
permanecem empregados estdo expostos a maiores riscos de acidentes e
adoecimento (DRUCK & MONY, 2007, p. 30).

Desse modo, o sistema produtivo e o0 mercado de trabalho se modificam de
tal forma que a flexibilidade e a instabilidade no trabalho crescem
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descontroladamente; percebe-se, entdo, que o que € colocado como novo, recupera,
na verdade, formas arcaicas de trabalho: o trabalho temporério, o trabalho
doméstico, o trabalho domiciliar, as formas artesanais, grupos de producao, geracao
de renda e o aparecimento de novas funcdes.

De maneira geral, essa realidade rebate diretamente na organizagcdo e na
mobilizag&o politicas dos trabalhadores, bem como na salude e na qualidade de vida
desses individuos, pois a flexibilizacdo atinge também os vinculos empregaticios —
através do contrato parcial, temporario, terceirizado —, fragmentando o processo de
trabalho e diluindo a consciéncia de classe, j& que cada grupo de trabalhador luta
pelo seu segmento em particular e ndo em defesa dos interesses comuns da classe
trabalhadora; ha uma segregacdo entre os estaveis (efetivos) e o0s instaveis
(contratos de trabalho flexiveis).

Em certa medida, as lutas sociais — apesar de presentes em todo cenario
mundial — perderam forga com a fragilizagdo do movimento operario, que ao

adquirir um carater de resisténcia, tem baixa incidéncia nas questfes afetas
as relagdes e processos de trabalho (MOTA, 2009, p. 16).

Assim, torna-se evidente que as transformacfes ocorridas no interior da
producdo capitalista operaram mudancas radicais nos processos e nas condicdes
materiais de trabalho de milhares de trabalhadores por todo o mundo. Essa
realidade atinge desde economias centrais até paises periféricos, como no caso do
Brasil, resultando num contexto socio-politico em que acumulacdo e concentracao
de rigueza convivem junto a ampliacdo do desemprego, a intensa precarizacdo do
trabalho e ao agravamento da pobreza.

O 6nus desse processo repercute diretamente nos trabalhadores, que sao
obrigados a enfrentar a flexibilidade dos contratos, a terceirizagcado na contratagéo, a
polivaléncia, a multifuncionalidade. Além desses fatores, ha também a substituicdo
por profissionais de menor preparo e com baixos salarios (ou voluntarios), com
jornadas de trabalho extensivas e com vinculos empregaticios instaveis e flexiveis,
sujeitos a financiamentos externos de projetos pontuais.

Nesse contexto de reducdo dos direitos (trabalhistas, previdenciarios e
sociais), consolidam-se novas formas de contratacdo, cuja flexibilidade nao traz
nada de positivo para a classe trabalhadora. Podemos, pois, constatar uma nitida
ampliagdo das modalidades de contratacdo mais desregulamentadas, distantes da
legislacdo trabalhista, gerando uma massa de trabalhadores que passam da
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condicdo de assalariados com carteira assinada para trabalhadores sem carteira
assinada (ANTUNES, 2007, p. 16). Ressaltamos também que a condicdo de
assalariado com carteira assinada ndo é fator de melhoria nas condicbes de
trabalho, pois mesmo esses sofrem em suas condices materiais e institucionais
para o desenvolvimento de suas atividades. Diante dessa realidade, o trabalhador é
obrigado a adequar-se, inserir-se no mercado de trabalho vencendo as dificuldades,
sendo polivalente e respondendo com rapidez as demandas postas, ou sera
substituido por outro trabalhador. Intensifica-se, desse modo, a desestruturacdo de
trabalhos considerados estaveis.

As transformagfes ocorridas no ambito da organizacdo e da gestdo do
trabalho evidenciam que, além do desemprego crescente, o0 processo de
flexibilizacdo do trabalho adquire maior intensidade através das contratacdes
instaveis, explicitando que as condi¢des precérias analisadas por Marx no século
XIX assumem, nesse novo século, uma nova formatacdo e continuam a atingir
diretamente (e negativamente) a classe trabalhadora.

Na préxima secao, analisaremos como o processo de flexibilizac&o repercutiu
no trabalho no servico publico nesse contexto de subcontratagdo, de queda do
padrdo salarial, de ampliacdo de contratos temporarios e de desemprego, que afeta
a todos os trabalhadores, inclusive o trabalho do servidor publico; discutiremos sobre

as particularidades desse processo em relagéo ao setor produtivo.



66

2. RELACOES DE TRABALHO NO SERVICO PUBLICO BRASILEIRO NO
CONTEXTO DE FLEXIBILIZACAO NO CAPITALISMO ATUAL

Nessa secdo, abordaremos a flexibilizagcdo das relagbes de trabalho no
servigo publico brasileiro. Iniciaremos com algumas considera¢des sobre o Estado
para que possamos situar o servico publico e as politicas sociais no capitalismo,
bem como para entender a Reforma do Estado como parte das iniciativas do capital
no contexto da crise a partir da década de 1970.

O Estado e a acado politica, segundo Marx (1995), tém limites bem definidos
no campo objetivo, e esses limites sdo imanentes a forma de dominacdo dessa
sociedade e ao sistema do capital. Para o autor, o Estado atua somente no campo
das possibilidades, de maneira que ndo comprometa a reproducdo da dominacao e
a exploracéo de classe, sendo esta, portanto, sua funcéo social.

Embora o Estado tenha assumido diversas formas no processo historico
(imperialista, absolutista, democratico, constitucionalista, etc.), sua natureza nao se
alterou, sua esséncia permaneceu a mesma, pois o Estado é o ordenamento da
sociedade®, cuja funcdo expressa os interesses das classes dominantes e, sendo
assim, é incapaz de superar as contradices existentes entre os interesses gerais e
0s interesses particulares.

Desse modo, s6 ha Estado porque ha essa contradicdo, ndo cabe ao Estado
revelar e/ou superar as causas da desigualdade social, da exploracdo e da
dominacéo, pois evidenciaria as contradicbes do proprio capital. Nesse sentido, “o
Estado ndo pode acreditar na impoténcia interior da sua administracéo, isto €, de si
mesmo. Ele pode descobrir apenas defeitos formais, causais, da mesma, e tentar
remedia-los” (MARX, 1995, p.82) mediante agbes paliativas, ocultando as causas do
conflito de classes e alienando seus proprios limites.

Assim, para que o sistema do capital continue funcionando como “um modo

totalizador de controle sociometabdlico”, impde-se, como necessidade igualmente

#%[...] o Estado tem sua raiz nos antagonismos das classes sociais que compdem a sociedade civil [...]
o Estado é o ordenamento da sociedade [...] ele repousa sobre a contradicdo entre vida privada e
publica, sobre a contradicdo entre interesses gerais e 0s interesses particulares [...] com efeito, esta
dilaceracéo, essa infamia, essa escraviddo da sociedade civil € o fundamento natural onde se apdia o
Estado moderno [...] (MARX, 1995, p. 54).
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inevitavel, que o Estado moderno o complemente, enquanto “forma da estrutura
totalizadora de comando politico do capital” (MESZAROS, 2002, p. 106).

Ao estudar as formas de atuacao estatal inseridas no modo de funcionamento
do Estado (dito) democratico, de politicas e direitos sociais, Holloway (1982)
confirma a proposi¢do de Marx, evidenciando que a administracdo publica continua
desempenhando papel fundamental no sistema de dominacao capitalista. De acordo
com Holloway (1982, p. 15) a esfera politica com o objetivo de “assegurar a
sobrevivéncia e a reproducao de todo o sistema” tem criado um numero cada vez
maior de “aparatos e instituicbes” estatais que assegurem as pré-condigbes
necessarias a reproducdo continua do “processo imediato de producdo e
exploracao” do sistema do capital.

Em sintese, as medidas administrativas estatais existem para conter as lutas
e manter a ordem, cujos problemas sociais sdo categorizados e enfrentados
mediante politicas sociais fragmentadas e paliativas, mistificando as refracées da
guestao social. Assim, o Estado utiliza uma diversidade de mecanismos e técnicas
gue ocultem o antagonismo entre as classes e auxiliem na reproducdo da logica
capitalista.

Ou seja, 0 Estado € perpassado pelas contradicbes do sistema e, assim
sendo, cabe-lhe, mediante instituicdes, politicas, programas e projetos, apoiar e
organizar a reproducdo das relacBes sociais, assumindo o papel de regulador
dessas relacdes. O que observamos na intervencdo estatal € a predominancia de
politicas de insercdo focalizadas e seletivas para a populacdo mais pobre em
detrimento de politicas universalizadas e integrais.

Essa realidade se torna mais evidente a partir da década de 1970, quando se
evidencia a crise do sistema de producdo capitalista e do Estado de bem-estar
social, em alguns paises centrais, que ocasionou transformacdes estruturais no
trabalho assalariado e nas relacbes de trabalho e redimensionou o sistema de
protecdo social e a politica social, reduzindo as responsabilidades publicas e
valorizando as virtudes da regulacao pelo mercado.

Essa crise estrutural impulsionou uma gama de transformacdes socio-
histéricas que afetaram das mais diversas formas a estrutura social. Tal crise exigiu
gue o papel do Estado fosse repensado, sendo imprescindivel redimensionar quais

seriam 0s nucleos com o0s quais ele deveria atuar. Nessa nova 6tica, a proposta foi
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reduzir seu papel de executor direto de servi¢cos e politicas sociais para assumir o
carater de regulador, indutor e mobilizador dos agentes econdmicos e sociais,
visando sua insercdo no mercado internacional, ou seja, reformar o Estado em
consonancia com os interesses do capital.

Nesse periodo, as politicas sociais brasileiras passam a ser focalizadas — pois
perdem o seu carater de direito universal ao serem destinadas aqueles segmentos
populacionais mais vulnerabilizados socialmente; descentralizadas — apenas ha sua
geréncia da esfera federal para a estadual e a municipal e na sua execucédo, sendo
que € a esfera federal que centraliza a sua gestdo normativa, politica e financeira; e
privatizadas — na medida em que ha “o deslocamento de prestacdo de bens e
servigcos publicos para o setor privado que é regido pelo mercado” (CORREIA, 2005,
p.15).

Num contexto de reorganizagdo do Estado direcionado para a concepcéo de
um Estado minimo, a tendéncia verificada em varios paises é a reducdo do numero
de servidores publicos e a supressao de instituicbes governamentais acompanhada
da transferéncia de responsabilidades estatais para o setor privado. A flexibilizacéo
das relacBes de trabalho e a consequente precarizacao do trabalho ndo sé atingiram
o setor produtivo, mas também o setor de servicos, inclusive os servicos publicos
realizados através do Estado.

Diante da suposta crise do Estado de bem-estar e do desenvolvimento (e
imposicao) do neoliberalismo em diversos paises, o Estado redefiniu sua atuacao e
passou a realizar reformas nas suas politicas, que acabaram refletindo na reducéo
de recursos publicos para custear as politicas sociais. Assim, o Estado redimensiona
sua atuacao e implementa as reformas necessarias ao novo padrao de acumulacao,
evidenciando a associagdo direta que ha entre o Estado e o capital, demonstrando
que essas reformas apontam para o Estado Minimo, que é, na pratica, o “Estado
maximo para o capital” (NETTO, 2005).

A partir desse contexto, ocorrem processos de descentralizacao
administrativa, ampliando-se a atuacdo da administracdo indireta por meio de
entidades criadas com essa finalidade, bem como privatizacbes de organizacdes
antes controladas pelo Estado, mediante a publicizacdo, em que o setor privado
assume, por meio de organizagfes ditas publicas ndo-governamentais, a prestacao

de servigos publicos.
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No Brasil, as bases da Reforma do Estado — em consonancia com o ideério
neoliberal — j& ocorrem a partir de 1985, mas é, sobretudo nos anos 1990, que essa
se expande e se consolida. No governo Cardoso a reforma do aparelho do estado &
legalizada e inaugura uma ofensiva contra os direitos sociais instituidos com a
Constituicdo Federal de 1988.

A década de 1990 ficou marcada por um movimento de modificagdo na
atuacdo estatal em funcdo das propostas de ajuste econdmico e reformas
administrativas, tendo como finalidade a inser¢do do Brasil no circuito da
globalizag&o. Tal posi¢do adotada pelo governo brasileiro fundamentava-se no ideal
da (falaciosa) modernizacao neoliberal, expressada na fragilizacdo das condi¢des de
vida e de trabalho, na desestruturacdo dos direitos trabalhistas e sociais, por isso
consideramos que o Brasil vivenciou, na verdade, uma contrarreforma que atendeu
aos interesses do capital.

Assim, o Estado se tornou cada vez mais direcionado para subsidiar o capital,
se distanciando a passos largos (porém, silenciosos) dos interesses dos
trabalhadores, e, nesse contexto, com o corte dos gastos sociais, 0S Servi¢cos
publicos tornaram-se cada vez mais reduzidos e insatisfatérios, com os direitos
sociais sendo reajustados as necessidades da acumulacao capitalista.

Ao Brasil, coube apenas desenvolver um sistema seletivo e focalizado de
protecdo publica, indo de encontro ao modelo universal redistributivo, que, embora
nao tenha sido efetivado plenamente no pais, foi um movimento marcante durante a
implementag&o da Constituicdo Federal de 1988.

Nos itens seguintes, discutiremos sobre as reformas administrativas
brasileiras e a organizacdo dos servigos publicos, bem como sobre o processo de
flexibilizacdo das relagbes de trabalho no servi¢co publico a partir da contrarreforma
do Estado na década de 1990. Para realizamos tal analise, utilizamos fontes
bibliograficas sobre as modificacbes ocorridas na organizacdo e na gestdo do
trabalho, bem como a adogcdo do ideéario neoliberal por parte dos governos
brasileiros, que pressupunha uma reforma gerencial do Estado, propondo uma
reestruturacdo na atuacdo estatal frente as demandas dos trabalhadores,
provocando um desmonte dos direitos sociais e trabalhistas conquistados pela
classe trabalhadora. Realizamos, ainda, uma pesquisa documental nos textos
oficiais (leis, decretos, Constituicdo, entre outros) sobre as mudancas na legislagao
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trabalhista e no servico publico, evidenciando algumas dessas modificacdes
mediante os dados empiricos sobre o trabalho na saude. Cabe ressaltar que essa
analise é demarcada pelo periodo historico existente entre o governo Vargas até o

governo de Luiz Inacio Lula da Silva (Governo Lula).

21 A REFORMA GERENCIAL DO ESTADO BRASILEIRO A PARTIR DA
DECADA DE 1990 E A FLEXIBILIZACAO DO SERVICO PUBLICO E DAS
POLITICAS SOCIAIS

Na secdo anterior, evidenciamos que as transformacdes societarias
decorrentes da globalizacdo e do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
acarretaram uma forte reestruturacdo do processo produtivo e uma consequente
reorganizagao do trabalho e da vida social. Concomitante a esse processo houve um
crescimento consideravel no setor de servi¢os, setor este que inclui o comércio, o
turismo, os servicos financeiros, de transporte, etc., além das atividades publicas
desenvolvidas pelo Estado.

As modificacBes nas relacdes politicas se deram tanto na esfera das relacdes
internacionais, como também na particularidade de cada pais, na medida em que os
governos absorveram e introduziram o ideario neoliberal, em consonancia com a
globalizacdo dos mercados, que tem como um dos seus pilares principais a reforma

do Estado direcionada para a concepcao do Estado minimo. Sintetizando:

A nocgédo de que a intervencao estatal deve ser reduzida caminha lado a lado
com a pura e simples integracdo dos paises em desenvolvimento a
economia de mercado, 0 que resulta na \virtual imposicao,
independentemente de seus custos sociais, de politicas de “ajustamento” ou
na necessidade de “reformas estruturais” voltadas a reduzir o déficit publico
e abrir caminho a participacao do setor privado em areas antes a cargo do
governo. A visdo de mundo neoliberal, altamente excludente, impde-se
nessa nova ordem mundial, & medida que, com a queda do Muro de Berlim,
0 colapso do socialismo, o fim da guerra fria e - pela primeira vez - a
dominacdo do sistema capitalista em todo o mundo, expressa um
predominio, ainda que temporario, do ideario liberal (SANTOS, 2000, p. 30).

Podemos identificar a expansédo dessa concepcdo de Estado minimo nos
paises periféricos a partir do chamado Consenso de Washington (1989), que prop6s
profundas modificacbes no ambito da sociedade civil e na atuacdo estatal, tais

como:
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1) controle do déficit fiscal; 2) cortes de gastos publicos; 3) reforma
tributaria; 4) administracao das taxas de juros; 5) administracdo da taxa de
cambio; 6) politica comercial de abertura do mercado e liberacao de
importacdes; 7) liberdade para entrada de investimentos externos; 8)
privatizacdo das empresas estatais; 9) desregulamentacdo da economia,
inclusive normas trabalhistas; 10) garantia dos direitos de propriedade,
inclusive propriedade industrial e intelectual (SANTOS, 2000, p. 30).

Tais medidas demonstram que a reforma do Estado faz parte dos planos de
ajuste estrutural que ocorreu em varios paises a partir dos anos 1990 e, como afirma
Behring (2003), s6 pode ser compreendida no contexto das transformacdes
ocorridas no mundo do capital em meados de 1970, estendendo-se até os dias
atuais.

E de suma importancia ressaltar que a forma de se conceber a administracao
publica esta intrinsecamente relacionada com a concepcao que se tem de Estado
em determinado contexto histérico. E, como sabemos, a concepcao de Estado tem
variado de acordo com as modificac6es ocorridas na histéria politica e econémica de
cada pais. Aproprio-me da analise de Coutinho (2006), que sintetiza claramente

essas modificacfes. Em suas palavras:

Desde as primeiras agremiacbes sociais, antes mesmo da
existéncia de Estado, ja havia normas dispondo sobre os interesses comuns
a toda comunidade, assim como a disposicdo de funcdes e tarefas
importantes para a subsisténcia do grupo [...] Entretanto, o Direito
Administrativo, como disciplina autbnoma, sé surgiu apés a Revolucao
Francesa, justamente oriundo da reforma politica implementada apo6s a
referida revolugédo. Antes da Revolugéo Francesa, com o Estado absolutista,
predominava uma administracdo patrimonialista, em que as instituicdes
estatais eram vistas como extensfes do poder do soberano [..] com o
advento do Estado liberal, do Estado de Direito, passou-se a uma
administragdo burocratica, com base nas idéias de profissionalizagao dos
servicos, do formalismo e de impessoalidade [...] com o passar do tempo, 0
grande desenvolvimento do capitalismo passou a comprometer a
concepcéo dos ideais de liberdade, igualdade e justica preconizados pelo
liberalismo. Como reacdo a faléncia do Estado liberal [...] surge o Estado
social, visando garantir ndo apenas os direitos individuais dos cidadaos,
como também os sociais. Em meados do século XX, o Estado social
comeca a tomar proporgdes tais, que passa a ndo ter mais condi¢cfes de
atender de forma satisfatéria as necessidades da sociedade [...] em
consequéncia disso passa a ser substituida pelo modelo neoliberal, que
defende outras idéias, dentre elas a diminuicdo do tamanho do Estado
(COUTINHO, 2006, p. 26).
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No Brasil, a primeira reforma administrativa ocorreu no governo de Getulio
Vargas?®, nos anos 1930, e teve como objetivo a construcdo de uma burocracia que
instituia a racionalizacdo no processo orgcamentario, ou seja, a institucionalizacao da
funcdo orcamentaria enquanto atividade formal e permanentemente vinculada ao
planejamento. Embora o marco inicial tenha sido a Lei n. 284?", de 1936, somente
em 1952 foi instituido um Decreto presidencial que propds medidas que reduzissem
a0 maximo os custos estatais®.

A reforma trazia subjacente uma concepcdo de modernizacdo, cujo
significado era o de organizacdo do aparato estatal com vistas ao aumento do
rendimento e da produtividade. A proposta era redefinir atribuicdes das reparticoes,
racionalizar as estruturas e normas de trabalho, adequando os recursos financeiros
e materiais de acordo com suas necessidades, e criar um sistema de recrutamento
de pessoal, fundado no principio do mérito.

O governo de Vargas prometia a constituicdo de uma nova republica, de um
pais renovado, enfrentando as refracbes da questdo social como prioridade
governamental, construindo, assim, o mito de Vargas como o “pai dos pobres”. Para
tanto, o regime que se instalou nesse periodo propunha um Estado forte e
interventor, que mediasse 0s interesses sociais (conflitantes) existentes entre o
capital e o trabalho.

E nesse contexto que as manifestacbes da questéo social se inscrevem no
pensamento dominante, expressando Sseu ingresso no cenario politico e
reivindicando seu reconhecimento como questao politica por parte do Estado. Nas
palavras de Yazbek (2008):

g importante salientar que durante o governo de Getulio Vargas ocorreu a criacdo da Consolidacéo
das Leis do trabalho, sancionada mediante o Decreto lei n°® 5.452 de 1 de maio de 1943. A CLT surgiu
depois da criagdo da Justica do Trabalho em 1939, e serviu para unificar toda legislagéo trabalhista
entdo existente no Brasil, tendo como objetivo principal a regulamentacédo das rela¢des individuais e
coletivas do trabalho.

“’Lei Ordinaria n. 284 de 28 de outubro de 1936, que propds o reajuste dos quadros e dos
vencimentos do funcionalismo Publico civil da unido, entre outras providéncias.

*Em 1952, No governo Vargas € instituida uma politica de administracdo de pessoal centrada no
Estatuto dos Funcionarios Publicos da Unido (Lei n. 1.711 de 28/10/52) baseado no sistema de
meérito.
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Neste periodo, s@o criados os Institutos de Aposentadorias e Pensdes
(IAPs) na logica do seguro social e nesta década situamos a Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT), o Salario Minimo, a valorizacdo da saude do
trabalhador e outras medidas de cunho social, embora com carater
controlador e paternalista. Progressivamente, o Estado amplia sua
abordagem publica da questéo, criando novos mecanismos de intervencao
nas relacdes sociais como legislacbes laborais, e outros esquemas de
protecdo social como atividades educacionais e servicos sanitarios, entre
outros (YAZBEK, 2008, p. 10).

Mediante a prestacdo de politicas sociais, o Estado buscou manter a
estabilidade e diminuir a desigualdade, visando a garantia dos direitos sociais.
Contudo, o pais ndo alcancou a institucionalidade de um Estado de Bem-estar social
como ocorreu nos paises centrais (YAZBEK, 2008). A partir do Estado Novo (Vargas
1937 — 1945), as politicas sociais se desenvolvem, de maneira crescente, como
forma de atender as necessidades do processo de industrializacdo, ou seja, as
necessidades de acumulacédo do capital.

E, assim, foi outorgada, em 1937, a “Constituicdo dos Estados Unidos do
Brasil’, que estabeleceu uma dualizacido entre atencdo previdenciaria para os
trabalhadores formais (operarios das industrias, sindicalizados) e os informais,
considerados como pobres, que ficariam a mercé das instituicées sociais, recebendo

atendimento individualizado e ndo organizado. Nas palavras de Yasbek:

Assim, se para a emergente classe operaria brasileira, as agbes no campo
da protecéo social se redefinem como parte de um pacto entre as classes
sociais, para o trabalhador pobre, sem carteira assinada ou desempregado
restam as obras sociais e filantropicas que mantém-se responsaveis pela
assisténcia e segregacdo dos mais pobres, com atendimento fragmentado
por segmentos populacionais  atendidos. [...] A proposta era de
“psicologizar” as agbes junto aos segmentos empobrecidos da
sociedade, realizando a reforma social e moral dos individuos
pobres (YAZBEK, 2008, p. 11).

Desse modo, a acéo estatal frente as sequelas da questdo social efetiva-se
muitas vezes sob uma perspectiva religiosa, com acdes fundamentadas na
benemeréncia, nos critérios de méritos e na insuficiéncia financeira. Ao Estado
coube apenas a regulagdo dessas acgdes, mantendo a atencdo aos “pobres” sem
uma politica definida e, menos ainda, sem a garantia de direitos sociais.

Ja entre 1956 e 1961, durante o Governo Kubitscheck, foi elaborado um

anteprojeto de reforma geral da administracdo publica federal®®, que citava a

* Esse projeto de reforma estabelecia estruturas paralelas como comissdes de estudos e grupos
executivos de trabalho, e visava adequar a administracao publica aos objetivos do Plano de Metas do
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questdo da descentralizacdo dos servicos. Foram criados, nesse periodo, a COSB
(Comissao de Simplificacdo Burocratica) e a CEPA (Comisséo de Estudos e Projetos
Administrativos), que tinham como funcdo gerar um sistema nacional de
planejamento e, a partir dai, adequar as informacdes orcamentarias a essa
finalidade.

A criacdo dessas comissbes representou tentativas de promover as
denominadas reformas globais, pois a COSB tinha como finalidade estimular a
descentralizacdo dos servicos, por meio de avaliacbes das atribuicbes de cada
instituicdo estatal, delegando competéncias, fixando responsabilidades e exigindo a
prestacdo de contas das autoridades, enquanto que a CEPA foi criada para
assessorar a presidéncia da Republica em todos os projetos de reforma
administrativa (COSTA, 2008).

Esse periodo ficou caracterizado por uma cisdo entre a administracao direta,
submetida ao clientelismo e aos ditames de normas rigidas, e a administracao
descentralizada (autarquias, empresas, institutos, etc.), dotada de maior autonomia
gerencial, cujo recrutamento de pessoal ocorria sem concursos e a remuneracao era
compativel com o mercado. Constituiram-se, assim, ilhas de exceléncia no setor
publico, voltadas para a administracdo do desenvolvimento, enquanto se deteriorava
o nucleo central da administracao (COSTA, 2008).

Entretanto, essa reforma so6 foi concluida durante o governo militar, e tinha
como um de seus principais objetivos propiciar & Administracdo Publica uma
eficiéncia equivalente & de empresa privada. Para isso, adotou uma politica
efetiva de descentralizacdo, eliminou uma série de controles apenas
formais, elegendo como principios: planejamento, coordenacéo,
descentralizacdo, delegacédo de competéncia e controle (COUTINHO, 2006,
p. 28).

Registra-se, ainda, uma centralizacdo e uma concentracdo de poderes e
recursos na esfera federal, simultaneamente a descentralizacdo no nivel
administrativo, como estratégia para tornar funcionais as organizagdes publicas em

relacdo as demandas econf6micas nacionais. Contudo, com a expansdo da

governo de Kubitscheck, essas estruturas exigiam uma maior flexibilidade para o recrutamento de
pessoal.
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administracdo indireta, houve um crescimento da burocracia®, com uma grande
heranca patrimonialista na organizacao do aparelho estatal.

Em 1964, o regime militar se instala na sociedade brasileira, cujo carater
ditatorial e repressivo foi bastante expressivo, no qual o governo buscava se impor
mediante a forca policial e do exército e dos Atos de excecéo>!. Esse governo ficou
marcado pelo programa autoritdrio de supressdo de garantias, cerceamento do
Congresso, centralizacdo de decisbes, concentracdo de recursos e esvaziamento da
federacéao.

Nesse periodo histérico, registra-se, ainda, a criacdo dos seguintes textos
legais: Decreto lei n.199/67, que dispunha sobre a Lei Organica do Tribunal de
Contas, Decreto lei n.200/67, bem como a Constituicdo Federal de 1967. Houve
também uma expansdo das Empresas Estatais (Soc. Econ. Mista e Empresas
Publicas), o6rgdos independentes (FundagcBes Publicas) e semi-independentes
(Autarquias).

Durante a ditadura militar, as manifestacbes da questdo social eram
enfrentadas num mix de repressao e assisténcia, acdes sempre direcionadas para a
manutencdo e o controle das forgcas do trabalho. No contexto de perda das
liberdades democréticas e de censura, o bloco militar buscou adeséo e legitimidade
através da expansao de politicas sociais (FALEIROS, 2000).

A unificagdo, uniformizacdo e centralizagdo da previdéncia social no
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), em 1966, retiram
definitivamente os trabalhadores da gestao da previdéncia social, que passa
a ser tratada como questéo técnica e atuarial. Em 1967, os acidentes de
trabalho passam também para a gestdo do INPS, apesar de certa
contrariedade das seguradoras privadas. Ao lado disso, a previdéncia foi
ampliada para os trabalhadores rurais, por meio do Funrural [...] a cobertura
previdenciaria também alcancou as empregadas domeésticas (1972), os
jogadores de futebol e autdbnomos (1973), e os ambulantes (1978). Em
1974, cria-se a Renda Mensal Vitalicia para os idosos pobres, no valor de
meio salario minimo para 0s que tivessem contribuido ao menos um ano
para a previdéncia (BEHRING & BOSCHETTI, 2007, p. 135).

A constituicdo do INPS possibilitou a unificacdo dos diferentes beneficios ao

nivel dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAP’s) e, ao criar essa unificagao,

*®Coutinho chama atencéo ao fato que: “a politica de desestatizacdo implementada pela reforma de
1967 investiu no aumento consideravel de autarquias, fundacfes e dos para estatais, 0 que levou a
um crescimento muito grande do tamanho do Estado [...] (2006, p. 29).

*Durante o regime militar foram criados Atos Institucionais, principalmente o de n° 5 de 1968 que
limitava as liberdades individuais e constitucionais.
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0 sistema previdenciério incorporou também os beneficios ja instituidos fora das

aposentadorias e pensdes, tais como a assisténcia médica.

No entanto, ao aumentar substancialmente o nimero de contribuintes
e consequentemente de beneficiarios, era impossivel ao sistema médico
previdenciario existente atender a toda essa populacdo. Diante deste fato, o
governo militar tinha que decidir onde alocar os recursos publicos para
atender a necessidade de ampliacdo do sistema, tendo ao final optado por
direciona-los para a iniciativa privada, com o objetivo de cooptar o apoio de
setores importantes e influentes dentro da sociedade e da economia
(POLIGNANO, 2010, p. 15).

Desse modo, o regime ditatorial firmou convénios e contratos com hospitais e
meédicos, mediante o pagamento pelos servicos prestados aos usuarios, 0 que
provocou a capitalizacdo desses grupos médicos, causando um aumento ho
consumo de medicacdo e de equipamentos cada vez mais avancados na area da
medicina, criando assim um complexo sistema meédico-industrial (POLIGNANO,
2010).

Essa area médico-industrial foi se desenvolvendo cada vez mais, tanto no
aspecto administrativo quanto financeiro, dentro da estrutura do INPS, o que
resultou na criacdo de uma estrutura propria administrativa que atendesse as
necessidades postas por esse desenvolvimento. Assim, em 1974, o sistema
previdenciério se consolidou como um ministério proprio, o Ministério da Previdéncia
e Assisténcia Social (MPAS), e em 1977 foi criado o SINPAS — Sistema Nacional de
Previdéncia Social — que reuniu o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), o
Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS) e o
Instituto de Administracdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS), e
reorganizou O0rgaos da Assisténcia Social (Legido Brasileira de Assisténcia - LBA, e
FUNABEM). O SINPAS foi uma tentativa de modernizar o sistema previdenciario,
devido a sua inoperancia e a baixa eficiéncia dos servicos de saude.

E vélido registrar também que, entre 1979 e 1981, foi criado o Programa
Nacional de Desburocratizacdo®?, que objetivava uma melhoria do atendimento ao
cidaddo mediante o programa de desestatizacdo, direcionado para processos de
privatizacao, estimulando os empreendimentos privados em &areas em que o controle

estatal fosse desnecessario. Segundo 0s governos, isso possibilitaria uma

*|nstituido pelo Decreto n. 83.740 de 18 de julho de 1979 e revogado pelo Decreto n. 5.378 de 23 de
fevereiro de 2004, que instituiu o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo —
GESPUBLICA, e o comité Gestor do Programa Nacional de Gestédo Publica e Desburocratizacéo.
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aproximacéo entre Estado e sociedade, mediante a simplificacdo dos procedimentos
na prestacao dos servi¢os publicos.

Nesse sentido, foi instituido o papel do Sistema Nacional de Saude,
estabelecendo uma forma de atuacdo no campo da saude, tanto no setor privado
quanto no setor publico, direcionada para o desenvolvimento das atividades de
promocao, protecao e recuperacdo da saude. Nessa definicdo de papéis e funcdes
oficializou-se a dicotomia na saude, em que a medicina curativa seria de
competéncia do Ministério da Previdéncia, e a medicina preventiva de
responsabilidade do Ministério da Saude.

Entretanto, poucos foram os recursos destinados ao Ministério da Saude, o
gue impossibilitou a execucdo das acdes de saude publicas propostas, resultando
assim numa medicina apenas curativa, que, embora fosse mais cara, contava com
0S recursos garantidos mediante a contribuicdo dos trabalhadores para o INPS.
Nesse sentido, concordamos com Polignano (2010, p. 16) quando afirma que o
Ministério da Saude tornou-se muito mais um oOrgao burocratico normativo do que
um orgao executivo de politica de saude.

Isso porque a priorizagdo da medicina curativa foi incapaz de solucionar os
principais problemas de salde coletiva e, sendo assim, o modelo de saude
previdenciario demonstrou suas mazelas mediante o aumento dos custos da
medicina curativa, centrada na atencdo médica-hospitalar de complexidade
crescente e da diminuicdo do crescimento econdmico com a respectiva repercussao
na arrecadagdo do sistema previdenciario, reduzindo as suas receitas
(POLIGNANO, 2010).

Soma-se a isso a incapacidade do sistema em atender a uma populagao cada
vez maior de marginalizados, que, sem carteira assinada e contribuicdo
previdenciaria, se viam excluidos do sistema; além disso, ha desvios de verba do
sistema previdenciario para cobrir despesas de outros setores e para a realizacdo de
obras por parte do governo federal, além do ndo repasse pela unido de recursos do
Tesouro Nacional para o sistema previdenciario, visto ser esse tripartite
(empregador, empregado, e Unido).

E possivel, ainda, mencionar uma reforma administrativa durante a
denominada Nova Republica (em 1985), que visava a restaura¢do da cidadania e a
democratizagdo da acdo administrativa; para tanto, foi instituido, nesse periodo, a
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Reforma da Administracdo Publica Federal, mediante o Decreto Lei n. 91.309/85,
que estabeleceu critérios de admissdo e selecdo via concurso publico, e ainda
propds a capacitacdo e a promocéo dos servidores mediante cursos e estagios®.

No campo da politica de saude, o governo criou o Conselho Consultivo de
Administracdo da Saude Previdenciaria (CONASP), ligado diretamente ao INAMPS,
na tentativa de conter custos e combater as fraudes existentes. As ag¢bes do
CONASP estavam direcionadas a uma fiscalizacdo mais rigorosa da prestacdo de
contas dos prestadores de servicos credenciados, propondo a reversao gradual do
modelo técnico-assistencial, através da melhoria da atencdo, da equalizacdo dos
servicos prestados a populacdo, da eliminacdo da ociosidade do setor publico e da
criacdo de um sistema de auditoria médico-assistencial, revisando os financiamentos
existentes (POLIGNANO, 2010).

Ainda durante esse periodo, registra-se a criagdo das Ac¢des Integradas de
Saude (AlS), que se constitui num projeto interministerial (que incluia Previdéncia,
salude e educacédo), com a finalidade de implantar um modelo assistencial de saude
publica estatal que integrasse acfes preventivas, curativas e educativas.

E importante ressaltar, também, o movimento das DIRETAS JA e a eleicéo de
Tancredo Neves, em 1985, como fatos marcantes durante o fim do regime militar,
pois todo esse clima de efervescéncia politica impulsionou a geracédo de diversos
movimentos sociais, inclusive na area da saude, que resultaram na criacdo do
Conselho dos Secretarios de Saude Estaduais (CONASS) e Municipais
(CONASEMS), bem como a realizagcdo da VIII Conferéncia Nacional de Saude
(Congresso Nacional, 1986), a qual lancou as bases da reforma sanitaria e do SUDS
(Sistema Unico Descentralizado de Saude).

A realizacdo da VIII Conferéncia Nacional de Saude, em 1986, colocou no
cenario publico a Reforma Sanitaria e deu inicio a participagdo institucional,
corporativa e popular na discussdo, que culminaria numa nova ordem para a
Seguridade Social (Previdéncia, Saude e Assisténcia), estabelecida na Constituicdo
de 1988.

*Nesse periodo foi criada a Escola Nacional de Administracdo publica — ENAP, destinada a
formacao, aperfeicoamento e profissionalizacdo do pessoal civil de nivel superior e do Centro de
Desenvolvimento da Administracdo Publica — CEDAM, destinados as atividades de treinamento dos
servidores civis (Lei n.7.834/89).
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Assim, em 1988 € promulgada a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, que, embora ndo possa ser considerada como uma reforma administrativa,
trouxe modificacbes fundamentais no que se refere aos principios constitucionais,
tais como: reconhecimento do valor politico do cidaddo e de sua participacdo no
controle dos servicos publicos, descentralizacdo de recursos orcamentarios e da
execucao de servigos publicos para Estados e municipios.

Com relacdo a saude, o texto constitucional evidencia a concepcdo de um
Sistema Unico de Saude fundamentado num modelo de saide em que a populacéo
brasileira tenha acesso ao atendimento publico de saude, especialmente com
relacdo a saude coletiva enquanto um direito de cidadania. Todo esse processo
refletia. 0 momento histérico por qual passava a sociedade brasileira, que estava
saindo de um governo ditatorial, no qual a cidadania nunca foi um principio
governamental. Nesse sentido, se buscava a garantia de direitos e deveres, bem
como a constituicho de uma democracia que atendesse aos interesses dos
trabalhadores.

No campo do trabalho no servico publico, a Carta Magna determinou a
obrigatoriedade universal do concurso publico para fins de provimento dos cargos
em todas as instituicdes da administracdo publica, sob a égide de um regime
unificado de trabalho, admitidos os direitos de greve desses trabalhadores e de sua
livre organizacdo sindical, possibilitando que os servidores publicos civis tivessem
direito a livre associacdo sindical (Art. 8° Incisos de | a VIII; Art. 37° Inciso VIII), e
instituiu 0 Regime Juridico Unico® para as esferas de governo, bem como o Plano
de Carreira para os servidores da Administragéo Direta.

Com a aprovacgdo da Constituicdo Federal, o pais foi definido como Estado
democratico de direito e as politicas sociais ganharam enfoque central, sendo as
politicas de saude, previdéncia e assisténcia social redefinidas e inseridas no tripé
da Seguridade Social. A politica de saude teve como diretrizes: a descentralizacao
politico-administrativa entre as esferas do governo — Federal, Estadual e Municipal,
sendo atribuida aos municipios a autonomia para tratar da politica de saude —, o

atendimento integral e a participacdo da comunidade; desse modo, a saude é

*Art. 39 paragrafo Gnico, da Constituicdo de 1988: “ A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios instituirdo, no ambito de sua competéncia, regime juridico Unico e planos de carreira para
os servidores da administracdo publica direta, das autarquias e das fundagdes publicas”. Texto
constitucional antes da Emenda Constitucional n.19 de 1998.
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garantida como direito de todos os cidaddos e de dever do Estado, visando a
assegurar a universalidade de acesso aos seus servicos®>.

Entretanto, logo depois das conquistas garantidas na Constituicdo de 1988,
temos, na década de 1990, com a introducédo da politica de ajuste neoliberal, no
Brasil, uma reforma no Estado que ecoa diretamente nas politicas sociais, visto que
0s gastos publicos destinados ao social sdo reduzidos em detrimento da politica
econbmica do pais. Desde a campanha eleitoral, o Presidente Fernando Collor de
Mello ja prometia derrotar a inflacdo mediante a adocdo de medidas governamentais
claramente neoliberais, em consonancia com a cultura econdmica monetarista.
Collor defendia explicitamente a implantacdo de reformas orientadas para o
mercado, o que implicaria num forte enxugamento do Estado, pois, somente assim,
seria possivel superar a crise econémica e social por qual o Brasil passava. O
Governo Collor tratou de implementar uma politica econémica e uma politica externa
que acompanhava as recomendacOes e diretrizes do chamado Consenso de
Washington, qual seja, de reestruturacdo da atuacao estatal, de privatizacGes e de
liberalizacdo econbmica, tanto no que tange aos fluxos de capitais quanto aos fluxos
de mercadorias.

Nesse sentido, a reforma administrativa desse governo seguiu a linha de um
programa de governo que contemplou medidas de ajustes econdmicos,
desregulamentacdo, desestatizacdo, bem como as medidas de arrocho salarial e
uma estrutura administrativa extremamente concentrada nos Ministérios da
Economia, Fazenda e Planejamento e o da Infra-estrutura (PEREIRA, 1998).

Desse modo, o governo criou o Plano Collor, que continha uma radical
heterodoxia, e blogueou 66% dos ativos financeiros disponiveis, visando a
reestruturar o padrao de financiamento da economia brasileira. Como esse plano
nao atendeu aos interesses capitalistas, o governo criou o Plano Collor I,

fundamentado pela ortodoxia liberal, com cortes nos gastos publicos, com um novo

% A constituinte de 1988 no capitulo VIII da Ordem social e na seccéo |l referente a Saude define no
artigo 196 que: “A saude é direito de todos e dever do estado, garantindo mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doencga e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as agbes e servigos para sua promogao, protecdo e recuperagao”. O SUS é definido pelo
artigo 198 do seguinte modo: “As agdes e servicos publicos de saude integram uma rede
regionalizada e hierarquizada, e constituem um sistema Unico, organizado de acordo com as
seguintes diretrizes: |. Descentralizacdo, com direcdo Unica em cada esfera de governo; Il.
Atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servicos
assistenciais; Ill. Participacdo da comunidade. Paragrafo Gnico - o sistema Unico de salude sera
financiado, com recursos do orcamento da seguridade social, da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, além de outras fontes”.
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“tarifaco” e uma reforma financeira, além das reformas estruturais, adotando o
programa de privatizacdes e de reducao das tarifas aduaneiras (BEHRING, 2003, p.
150).

De maneira geral, podemos afirmar que os dois anos do governo Collor
pautaram-se por uma adequacdo ao reordenamento mundial, e, nesse ambiente
politico de abertura comercial, de reestruturacdo produtiva, gerando alto indice de
desemprego, 0s movimentos sociais sofreram uma acentuada desmobilizacdo, e
coube aos estudantes (chamados de caras pintadas®) se unirem e irem as ruas
reivindicar pelo Impeachment®” de Collor, devido as denincias de corrup¢do num
ambiente de completo fracasso do Plano Collor 11%8,

O Vice-Presidente Itamar Franco assumiu o governo, até que novas eleicoes
sagraram vitorioso o entdo senador Fernando Henrique Cardoso. Com sua posse, a
reforma administrativa é retomada, tendo como discurso que o principal objetivo era
um Estado mais democratico, com maior capacidade de garantir direitos sociais,
apoiando-se em um espaco publico ndo-estatal fortalecido e em uma sociedade civil
mais integrada e atuante. Com a ascensdo de Fernando Henrigue Cardoso a
presidéncia da Republica, através de uma alianca entre o PSDB e o PFL, o processo
de liberalizag&o e privatizagéo realmente foi intensificado. Luiz  Carlos Bresser
Pereira foi convidado pelo presidente Fernando Henrique Cardoso para assumir o
novo Ministério da Administracao Federal e Reforma do Estado (MARE), que surgia

da transformacéo da antiga Secretaria da Administracdo Federal da Presidéncia da

36“Caras-pintadas foi 0 nome atribuido aos jovens e estudantes que, em agosto e setembro de 1992,

pintaram o rosto de verde e amarelo e organizaram passeatas pelo impeachment do entdo presidente
Fernando Collor de Mello. O primeiro presidente eleito pelo voto direto desde 1961 --quando Janio
Quadros saiu vencedor das urnas-- foi acusado pelo proprio irméo, Pedro Collor de Melo, de
cumplicidade com seu tesoureiro de campanha, Paulo César Farias, acusado de cometer crimes
como enriquecimento ilicito, evasdo de divisas e trafico de influéncia”. Trecho retirado da Folha
Online de 30/04/2008.

%0 Impeachment é um processo politico, ndo criminal, que tem por objetivo apenas afastar o
presidente da republica ou qualquer outra pessoa do executivo sem que por isso ele seja condenado
penalmente. Na atual Constituicdo de 1988, o artigo 85 especifica as varias ocasides em que o
presidente pode vir a ser processado. Se ele cometer um crime comum ele sera julgado pelo
Supremo Tribunal federal, se foi por um crime considerado de responsabilidade (de falta de probidade
administrativa, por exemplo) o encaminhamento é outro.

*Teixeira analisa que a politica de Collor foi derrotada por falta de adesédo a sua proposta, pois de
acordo com o autor: A inflacdo brasileira ndo pode ser tratada como um fendbmeno estritamente
econdmico, desconhecendo-se as relagdes politicas de poder que lhe sdo subjacentes. Ndo pode,
portanto, ser vencida por um plano, por mais correto que seja do ponto de vista técnico, elaborado
por meia duzia de representantes desta nova tecnocracia esclarecida, entre as quatro paredes de
seus gabinetes. O enfrentamento dessa questdo exige coesdo social e adesdo a um projeto de
governo, seja dos de cima para aceitar as perdas, seja dos de baixo para impd-las (TEIXEIRA, 1994,
p.128 apud BEHRING, 2003, p. 151).
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Republica. Novas idéias estavam em plena formagdo e novas técnicas
administrativas em processo de implantacdo; nesse contexto, a primeira medida a
ser tomada foi a elaborac&o do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado™ e
a Emenda Constitucional da reforma administrativa, ainda no inicio de 1995. “Tais
idéias tomavam como base as experiéncias nos paises da OCDE*’, em que se
implantava a segunda grande reforma administrativa da histéria do capitalismo”
(BRESSER PEREIRA, 1998, p. 13).

O referido Plano Diretor, juntamente com as propostas de emendas
constitucionais e o Programa de Publicizacdo, destinado a implantacdo das
chamadas Organiza¢des Sociais, e 0 Projeto das Agéncias Executivas,
constituem a base da Reforma planejada no governo do Presidente
Fernando Henrique Cardoso. Apds a aprovacao da Emenda, esperada pelo
Executivo, a ela se seguirdo projetos de leis, ordinarias ou complementares,
gue detalhardo a reforma. Essas providéncias seguem a légica neoliberal do
governo federal (PEREIRA, 1998, p. 89).

Consta no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado as diretrizes para
a implantacdo de uma administracdo publica gerencial. E, nesse sentido, Bresser

Pereira explica:

a reforma é gerencial porque busca inspiracdo na administracdo das
empresas privadas, e porque visa dar ao administrador publico profissional
condicdes efetivas de gerenciar com eficiéncia as agéncias publicas [...] é
democratica porque pressupde a existéncia de um regime democratico [...] é
social-democratica porque afirma o papel do Estado de garantir os direitos
sociais e Ihe fornece os instrumentos gerenciais para fazé-lo, de forma nao
apenas mais democratica, mas, também, mais eficiente do que faria o setor
privado [...] é social-liberal porque acredita no mercado como um o6timo,
embora imperfeito, alocador de recursos [...] e porque, embora reafirmando
o dever do Estado de proteger os mais fracos [...] ndo é paternalista, ndo
subestimando a capacidade de cada individuo de defender seus préprios
direitos de cidadania, nem sua capacidade de trabalhar, desde que se lhe
oferecam os devidos incentivos e oportunidades (BRESSER PEREIRA,
1998, p. 18).

*Documento basico da Reforma Gerencial que explicitava a divisdo oficial da estrutura da
administragdo publica para a implementacao da reforma administrativa.

“OCDE - (Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico) € uma organizagao
internacional e intergovernamental que agrupa os paises mais industrializados da economia do
mercado. Tem sua sede em Paris, Franga. Na OCDE, os representantes dos paises membros se
relnem para trocar informacdes e definir politicas com o objetivo de maximizar o crescimento
econdmico e o desenvolvimento dos paises membros. Os paises membros da OCDE séo: Alemanha,
Austrélia, Austria, Bélgica, Canada, Coréia, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franca,
Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Japao, Luxemburgo, México, Noruega, Nova
Zelandia, Polénia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Republica Eslovaca, Suécia, Suica e
Turquia. Trecho retirado do site: “http://www.cgu.gov.br/ocde/sobre/index.asp”
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Ou seja, para o governo neoliberal, a reforma gerencial da administracao
publica visava a afirmacao da cidadania no Brasil, adotando modernas formas de
gestdo que possibilitassem atender, de forma democratica e eficiente, as demandas
da sociedade. Tratava-se de uma reforma que pregava um uso mais eficiente dos
recursos (propagados) limitados, com o objetivo de desenvolver o pais e tornar
viavel a garantia efetiva dos direitos sociais por parte do Estado, uma vez que, para
seus formuladores, esta reforma somente teria sentido se realmente atendesse as

necessidades do cidadao.

A reforma no aparelho do Estado € a mudanca nas leis, na organizacéo,
nas rotinas de trabalho e na cultura e comportamento da Administragéo
Publica, visando & melhoria da eficiéncia e do atendimento as necessidades
da sociedade (CADERNOS MARE, 1997, p. 15).

O governo defendia perante a sociedade civil que a reforma possibilitaria uma
administracdo publica mais eficiente, com servicos publicos de qualidade e com
capacidade técnica para contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do
Brasil. De acordo com os defensores da Reforma Administrativa, a modificacéo
realizada no aparelho estatal permitiria um equilibrio das contas, especialmente dos
Estados e Municipios e reduziria os desperdicios. Com essas modificacdes, seria
possivel tornar a administracdo mais eficiente, e valorizaria o servidor, conquistando
o respeito da sociedade pelo seu trabalho.

Outra razéo defendida era que a Reforma ou a reconstrucédo do Estado pela
via da Reforma Gerencial seria uma resposta ao processo de globalizagédo, que
ameacava reduzir a autonomia dos Estados na formulagéo e na implementacao de
politicas, bem como afirmavam que seria uma solucdo para a crise** do Estado, que

assumira plena definicdo na década de 1980.

““A causa da crise é identificada pelos liberais como excesso de gastos estatais ao atendimento das
demandas excessivas dos trabalhadores, é chamada de crise fiscal do Estado. A saida apresentada
pela politica neoliberal é a reducado dos gastos estatais e o corte dos direitos dos trabalhadores.
Entretanto, a crise fiscal do Estado é consequéncia de uma crise do proprio sistema capitalista. De
acordo com Chesnais (1988) a crise em curso € econdmica e tem suas raizes ‘nas relagbes de
producdo e distribuicdo que regem cada economia e que comandam o carater hierarquizado da
economia mundial tomada em seu conjunto” (CHESNAIS, 1988, p. 8 apud CORREIA, 2005, p. 15).
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Uma primeira geragdo de reformas, nesses anos 80, promoveu 0 ajuste
estrutural macroecondmico, por meio de medidas de ajuste fiscal, de
liberalizacao comercial e de liberalizacdo de precos — e ja iniciou a reforma
do Estado, estrito senso, por meio dos programas de privatizacao [...] na
segunda geracédo, a reforma administrativa implica aplicar os principios e
praticas da nova gestao publica, implantar a Reforma Gerencial [...] envolve
também, no plano diretamente fiscal, a reconstituicdo da poupanca publica
e a reforma da previdéncia social, e, no plano politico, as reformas politicas
visando dar mais governabilidade aos governos por meio da constituicdo de
politicas mais solidas (BRESSER PEREIRA, 1998, p. 31).

Durante o Governo Cardoso, a preocupacdo com a suposta divida publica,
visando a reducdo do déficit pablico enquanto estratégia de combate a inflacédo,
supbe o ajuste fiscal por meio de superdvits primarios, realizando cortes
orcamentarios nas despesas publicas, especialmente nos recursos destinados a
area social, como saude, educacdo, habitacdo, entre outros. Para tanto, é
estabelecida a Lei de Responsabilidade Fiscal, estabelecendo regras rigidas para a
limitac&o dos gastos publicos*.

Nesse processo, ocorre uma reducao da intervencao estatal na area social,
simultanea ao repasse da gestdo de bens e servigcos publicos para a rede privada,
tais como saude e previdéncia, mediante a transferéncia de recursos publicos. Ha
uma crescente tendéncia da utilizacdo do fundo publico para o financiamento da
acumulacao de capital em detrimento do financiamento da reprodugéo do trabalho.
O modelo politico e econdmico € o de maior favorecimento do mercado e de
reducado do Estado, priorizando os capitalistas em detrimento dos trabalhadores.

Ao Estado caberia, entdo, o papel de coordenador suplementar, e se havia
excesso de regulacao, rigidez e ineficiéncia na prestacdo do servico publico, a
solucéao seria reformar o Estado com a finalidade de recuperar a governabilidade
(legitimidade) e a governanca (capacidade financeira e administrativa de governar).
O Estado seria também democrético, sendo que a democracia seria um meio de
acesso ao poder politico, e esse poder politico seria dividido entre as classes

dirigentes.

20 6nus desse processo afeta diretamente a classe trabalhadora, pois no mesmo periodo a despesa
com pessoal ativo e inativo foi reduzida de 5,86% do PIB para 4,78. As despesas com saude
reduziram-se de 2,10% do PIB para 1,61 e com educacédo de 1,40% do PIB para 0,76. Ao tempo em
que os juros reais totais da divida cresceram de 2,58% do PIB, em 1995, para 4,18%, em 2001. (Cf.
Correia 2005, p. 26).
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Bresser Pereira (1998) chamava atencao ao fato de que, embora a Reforma
Gerencial tivesse um carater primordialmente institucional, tal processo de Reforma

se desenvolveria em trés dimensdes, que para ele mereciam um maior destaque:

a dimensao institucional legal j& referida [...] a dimens&o cultural — baseada
na mudanca dos valores burocraticos para os gerenciais [...] de um lado,
sepultar de vez o patrimonialismo, e, de outro, transitar da cultura
burocratica para a gerencial [...] e uma dimensao-gestao [...] colocar em

pratica as novas idéias gerenciais, e oferecer a sociedade um servico
publico de melhor qualidade, em que o critério de éxito seja sempre o do
melhor atendimento do cidadao-cliente a um custo menor (BRESSER
PEREIRA, 1998, p. 25).

Como podemos notar na fala de Bresser Pereira, a reforma gerencial atingiria
diversos setores da sociedade, no ambito institucional — por meio das novas
instituicbes normativas; no ambito cultural — na medida em que visava a abolir o
patrimonialismo tdo presente no Brasil sob a forma de clientelismo ou de
fisiologismo; e na dimensdo da gestdo — que visava a oferecer melhores servicos a
sociedade e, para tanto, imp0s a implantacéo das agéncias autbnomas (as agéncias
executivas e as organiza¢des sociais) no setor publico ndo-estatal. De acordo com o
autor, o Estado deveria operar por meio de transferéncias, em que o mecanismo de
controle fosse a politica e a administracéo, objetivando sempre o interesse publico.

Nesse sentido, o0 Governo Cardoso defendia as Organiza¢des Sociais, pois
julgava que a adocdo da propriedade publica ndo-estatal para a prestacdo de
servicos sociais (saude, educacao, cultura, etc.) constituiria um espaco intermediario
entre o Estado e o mercado, contribuindo para o fortalecimento das instituicoes
democréticas, e seria mais eficiente na medida em que garantiia uma melhor
qualidade nos servicos, e, até hoje, os governos estaduais do PSDB“® (dentre outros
partidos) implantam essa forma de prestacdo de servicos (BRESSER PEREIRA,
1998, p. 235).

Para os formuladores da Reforma, o publico ndo-estatal seria uma forma de
controle social e producdo de bens e servicos sociais e cientificos. Nessa

concepcao, caberiam os seguintes tipos de Organizagcfes Publicas Nao-estatais: as

“No caso do PSDB podemos afirmar que ainda hoje, os governos ligados a esse partido defendem
que a flexibilizacdo dos monopdlios e a privatizacdo de empresas estatais possibilitaram (e
possibilitam) a retomada em grande escala dos investimentos em setores estratégicos como
telecomunicacdes, energia elétrica, petréleo, entre outros. E que, a criacdo das agéncias reguladoras
zelam pelo cumprimento dos contratos de concesséo e o respeito aos direitos do consumidor pelas
empresas privatizadas (PROGRAMA PSDB 2007).
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comunidades de moradores, as antigas entidades de caridade, as ONGs, as
fundacbes, entre outras. Conforme observa Tarso Genro (apud BRESSER
PEREIRA, 1998, p. 239), as organizacfes publicas ndo-estatais seriam uma
alternativa a privatizacdo, pois, no momento em que o mercado fosse incapaz de
realizar determinadas atividades, e quando o Estado também ndo se mostrasse
flexivel e eficiente para realiz4-las, abrir-se-ia um espaco para as organizacdes

pUblicas ndo-estatais.

A absorcao das atividades de uma entidade por uma organizacao social da
mais seguranca a entidade, ndo tanto porque é mais dificil para o governo
tirar-lhe o apoio (e impossivel, extingui-la), mas principalmente porque ela
se torna legitima perante a sociedade a medida que passa a atender os
cidadaos-clientes com qualidade e eficiéncia (BRESSER PEREIRA, 1998,
p. 245).

E, de acordo com seus formuladores e gestores, a Reforma Gerencial seria
irreversivel, pois ndo se tratava de uma mudanca brasileira, mas universal, pois a
competitividade internacional exigia o aumento da eficiéncia®* no setor publico, a
garantia dos direitos sociais pelo Estado, e que os gastos e beneficios na area social
fossem melhores para ambas as partes, tanto para o Estado quanto para o cidadao-
cliente. Assim, a flexibilizagdo dos servicos permitiu que apenas as atividades
proprias do Estado ficassem sob responsabilidade da administracdo estatal, e as
atividades consideradas ndo exclusivas ficaram a cargo da execucédo indireta. De

acordo com Pereira (1998):

o plano diretor divide a administracdo publica em quatro nucleos: nicleo
estratégico, responsavel pelo exercicio das fun¢des indelegaveis do Estado
(Poder Legislativo, Poder Judiciario, Ministério Publico, Executivo -
Presidente da Republica, Ministros e auxiliares); [...] 0 segundo nucleo € o
das Atividades Exclusivas, responsavel pela prestacdo dos servigos
publicos tipicos [...] para esse a reforma prevé a descentralizacdo de
atividades, por meio da criagdo de entidades voltadas a execucdo,
chamadas Agéncias Executivas. [...] O terceiro nucleo é o de Servigos N&o
exclusivos, onde o Estado intervém em nome do interesse social do servigo,
atuando com o setor privado, nas areas de ensino, salde, pesquisa
cientifica [...] aqui a atividade deve ser transferida para o setor privado por
meio das Organiza¢des Sociais de direito privado [...] o quarto nucleo é o de
Producdo de Bens e Servicos para o mercado, correspondente a area de
atuacao de empresas onde o Estado opere substitutivamente ao capital
privado. Nesse nlcleo, a proposta é de privatizagcdo das entidades
(PEREIRA, 1998, p. 90).

“«A premissa da busca da eficiéncia estatal é importada das idéias e iniciativas adotadas em paises

como os Estados Unidos, a partir de 1993, e em outros paises de maneira ainda mais profunda, como
0 Reino Unido (a partir de 1979), Nova Zelandia (1985) e Australia (1983), onde reformas promovidas
por governos de diferentes matizes ideolégicos promoveram radicais transformacdes no desenho da
administragéo publica e em sua forma de funcionamento” (SANTOS, 2000, p. 35).
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As organizacBes sociais estariam em uma situacdo hibrida entre o direito
publico e o privado, entre o estatal e o privado, uma vez que conservariam seu
carater publico (mas de direito privado) e seu financiamento pelo Estado. Seria uma
instituicdo autbnoma administrativamente e responsavel pelo seu pessoal; com isso
a remuneracdo dos funcionarios melhoraria e aumentaria a eficiéncia na prestacéo
dos servicos.

Todo esse processo de transformacéo dos servicos ndo-exclusivos de Estado
em propriedade publica ndo-estatal e sua denominacéo de organizacdo social se fez
mediante a chamada publicizag&o*’, num repasse direto da responsabilidade estatal
para a sociedade civil. Nessas organiza¢gOes sociais, 0 orgcamento seria global, a
contratacdo dos funcionarios seria pelo regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), as compras estariam subordinadas a licitacdo publica (mas
poderiam ter regime proprio) e o controle dos recursos estatais seria mediante
contrato de gestdo, estando submetido a supervisdo do 6rgdo de controle interno e
do Tribunal de Contas.

As organizacBes sociais e filantrépicas, mediante essa logica, foram
colocadas no espaco de atuacdo da sociedade civil e, portanto, no ambito privado,
em que as parcerias e 0s contratos de gestdo seriam as estratégias encontradas
para efetivar as orientacdes previstas na Reforma Gerencial proposta por Bresser
Pereira. Em outras palavras, o Estado deixou de ser o responsavel direto pelo
desenvolvimento da producdo de bens e servigos, para se tornar um regulador
desse desenvolvimento. O Estado deixou de prestar diretamente todos 0s servicos,
principalmente nas areas de educacao e saude, repassando-os para 0 mercado e
para as entidades filantropicas, mantendo na esfera do Estado os servigos basicos

direcionados aos mais pobres. Nas palavras de Soares (2005):

A universalidade — base do direito de cidadania — foi sendo substituida pela
focalizacao, traduzida pelo direcionamento do gasto publico e dos servigos
sociais aos comprovadamente pobres. O fragil direito de cidadania que
vinha sendo construido a duras penas em muitos paises latino-americanos
foi substituido por atestado de pobreza que permitem 0 acesso a precarios
e mal financiados servigos publicos (SOARES, 2005, p. 62).

“°E importante ressaltar que as atividades que foram publicizadas acarretaram na extingdo de
diferentes entidades estatais para que pudessem ser absorvidas por uma fundacgéo de direito privado,
criada por pessoas fisicas.
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Ou seja, o pensamento neoliberal postulava que somente aquele que
vendesse a sua forca de trabalho e, consequentemente, obtivesse uma
remuneracao, é que poderia usufruir dos beneficios sociais, totalmente o inverso da
concepcao de direitos que pressupde condicbes dignas de vida para todos,
independentemente da sua condig&o de trabalho.

Assim, o Estado transferiu para o setor privado atividades que poderiam ser
controladas pelo mercado, a exemplo das empresas estatais, e descentralizou
diversos servicos para o setor publico ndo-estatal, como a educacédo, a saude, a

cultura e a pesquisa cientifica.

O movimento basico para corrigir as “distorgées” ou os “desvios” do Estado
era a transferéncia para o setor privado das atividades que poderiam ser
“controladas pelo mercado”. Isto seria feito mediante a privatizagao — direta
e indireta — e da descentralizagdo. No movimento de privatizacdo estavam
incluidas todas as estatais - sem nenhum tipo de distincdo entre elas nem
uma caracterizagdo delas como papel estratégico do Estado no
desenvolvimento nacional (SOARES, 2005, p. 67).

No que se refere ao processo de privatizagcdo, o Brasil realizou grandes
negocios para 0s compradores, mas péssimos para a populacdo brasileira. As
privatizacdes ocorridas (nos setores de telecomunicacfes, bancarios, de energia,
etc.) ndo foram realizadas para beneficiar o consumidor, a populacdo, mas sim para
atender a busca de grandes lucros dos grupos que compraram as estatais.

O governo defendia que a venda das estatais serviria para atrair délares e
reduziria a divida do Brasil com o restante do mundo, “salvando” o real; além disso,
o discurso governamental afirmava que o dinheiro arrecadado com a venda serviria
também para reduzir a divida interna. Contudo, ocorreu o inverso, enquanto vendia
suas estatais aos capitais estrangeiros, o Brasil acabou por “engolir” dividas de
todos os tipos das estatais vendidas (BIONDI, 2003).

Isso ocorreu porque antes de privatizar, o governo demitiu parcelas macicas
de trabalhadores das estatais e gastou bilhGes com pagamento de indenizacdes e
direitos trabalhistas*®, que deveriam ser responsabilidade dos “compradores”. Assim,

os compradores receberam folhas de pagamento mais baixas, e ficaram livres de

“*Cito alguns exemplos de Biondi (2003): “o0 governo de Sao Paulo demitiu 10.026 funcionarios de sua
empresa ferroviaria, a Fepasa, de 1995 a 1998. E ficou ainda responsavel pelo pagamento de 50 mil
aposentados da ferrovia. No Rio, o governo do Estado, antes da privatizacdo, incumbiu-se de demitir
nada menos que a metade — mais exatamente 6.200 — dos 12 mil funcionarios do seu banco, o
Banerj”.
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arcar com indenizacdes e aposentadorias. Além disso, 0 governo passou para o
Tesouro dividas que eram das estatais, valores acima de bilhées que deveriam ser
pagos pelos compradores, mesmo que fosse para ser pago a longo prazo*’. Esse
processo, aqui apresentado como uma privatizacdo, €é apresentado pelos

formuladores da Reforma como um processo de publicizacéo.

A publicizacdo é um meio pelo qual o setor publico estatal transfere para o
ndo estatal a producdo dos servicos competitivos ou ndo exclusivos do
Estado, estabelecendo-se um sistema de parceria entre o Estado e
sociedade para o seu financiamento e controle” (CADERNOS MARE, 1997,
p. 09).

De acordo com Bresser Pereira (1998), o processo de publicizacédo seria uma
descentralizacdo para o setor publico ndo-estatal de servicos que nao envolvesse 0
exercicio do poder estatal; entretanto, deveriam ser subsidiados pelo Estado. Em
termos gerais, tratava da producdo de servicos competitivos ou nao exclusivos do
Estado, estabelecendo parcerias*® com a sociedade civil para o financiamento e o
controle social de sua execucdo. Caberia ao Estado somente a funcéo de regulador
e provedor desses servicos.

A mobilidade na prestacdo dos servicos tornou-se uma estratégia central na
Reforma Gerencial do Estado, pois possibilitou que as atividades de apoio fossem
realizadas de forma competitiva por empresas privadas. A finalidade era possibilitar
que a administracdo executasse apenas as atividades préprias ou exclusivas do
Estado. As atividades néo-exclusivas do Estado deveriam ser objeto de execucgao

“'Cito alguns exemplos de Biondi (2003): na venda da Cosipa (Companhia Sidertrgica Paulista) o
governo ficou responsavel por dividas de 1,5 bilh&o de reais (além do governo paulista ter adiado o
recebimento de 400 milhdes de reais em ICMS atrasado). E valido salientar que o governo recebeu
apenas 300 milhdes de reais pela venda e “ganhou” uma divida de 1,5 bilhdo de reais. No caso da
Companhia Siderurgica Nacional (CSN) n&o foi muito diferente, o governo acabou “engolindo” dividas
de 1 Bilh&@o de reais. Alguns compradores ainda adquiriram estatais com “dinheiro em caixa”, como
no caso da Vale do Rio Doce que foi vendida a Benjamin Steinbruch com 700 milh8es de reais em
caixa, ou como a Telesp que tinha 1 Bilhdo em caixa quando foi entregue a espanhola Telefénica em
janeiro de 2009 (BIONDI, 2003).

“8Na realidade, a definicdo de maior “parceria” com a sociedade enfatizava que esta Ultima deveria
financiar uma parte menor, mas significativa, dos custos dos servicos prestados. No caso de servicos
sociais essenciais, como o sdo 0s hospitais, isto provocaria, de saida, uma dualizacdo da clientela —
discriminando entre os que podem e 0s que ndo podem pagar — e dos servi¢os prestados — de maior
ou menor qualidade dependendo do poder de compra do usuario” (SOARES, 2005, p. 69).
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indireta, mediante contratacdo de prestadores, pois haveria uma maior reducéo dos
custos para o Estado™.

Entretanto, nés defendemos que o processo de publicizacdo € apenas uma
forma mistificada de privatizacdo, uma vez que permite que bens publicos sejam
executados por setores privados e podem explorar 0s servigcos excedentes; além
disso, o contrato de gestdo permite que as Organizacbes Sociais assumam
provisoriamente o patriménio da instituicdo. Desse modo, consideramos que a
prestacdo desses servicos se da de maneira mercantilizada e para a obtencao do
lucro, e ndo para a satisfagéo da populacédo em geral.

Consideramos, entdo, que a proposta defendida pelos neoliberais gira em
torno da implantacdo de uma politica fundamentada na reestruturacdo da atuacéo
estatal publica universal, privatizando as empresas publicas, concedendo uma
liberdade de acdo para as forcas do mercado e propiciando um livre fluxo de
mercadorias e capitais entre paises.

Esse processo de retirada do Estado das suas responsabilidades sociais, a
transferéncia dos servicos publicos para o setor privado e/ou a cargo da sociedade
civil, bem como a reorientacao das politicas sociais
(privatizacéo/focalizacao/descentralizagcdo) acabaram por aprofundar e ampliar as
desigualdades sociais. Assim, “os servigos estatais para pobres” transformaram-se,
na verdade, em “pobres servicos estatais” (MONTANO, 2003). Os trabalhadores que
tiverem condicdes para pagar por servi¢cos de qualidade recorrerdo ao setor privado,
e aqueles destituidos de poder aquisitivo receberdo um tratamento precarizado, de
ma qualidade.

No campo das politicas sociais, a retracdo do Estado se expressou nos cortes
de verbas, na deterioragcdo das acles e prestacdo de servicos publicos, e na
transferéncia de significativas parcelas de atendimento a questdo social para
instituigdes filantropicas, ndo-governamentais, que constituiram o chamado terceiro

setor. Nas palavras de Correia (2005):

““Bresser Pereira (1998, p. 300) nos explica que essa politica foi iniciada pelo Decreto-Lei n® 200/67,
e o Decreto-Lei n® 2271/97 que regulamentou a execucao indireta de atividades na administracéo
publica.
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[...] a partir da reforma do Estado proposta pelo Banco Mundial as politicas
sociais tendem: a focalizagdo, em que 0s gastos sociais sdo dirigidos aos
setores de extrema pobreza; a descentralizacdo da gestédo da esfera federal
para estados e municipios sem a contrapartida de recursos necessarios a
esse processo, e com a participacdo na esfera local de organizacbes nao
governamentais, filantropicas, comunitarias e de empresas privadas; a
privatizacdo, com o deslocamento de prestacdo de bens e servicos publicos
para o setor privado que é regido pelo mercado (CORREIA, 2005, p. 16).

Ou seja, as politicas econdbmicas e sociais implementadas pelos paises
periféricos, como o caso do Brasil, tornaram-se reféns das condicionalidades
impostas pelos agentes financeiros internacionais (FMI, Banco Mundial, etc.), pois
as reformas no &mbito estatal seguem a direcdo da racionalizacao de gastos na area
social e do fortalecimento do setor privado enquanto prestador de servicos e bens
coletivos.

Com relacdo ao Governo Lula, é possivel destacar importantes elementos de
continuidade na politica econdmica brasileira entre o segundo mandato de Fernando
Henrique Cardoso e o primeiro de Luis Inacio Lula da Silva, pois, embora existam
diferencas importantes, como, por exemplo, a diminuicAo do processo de
privatizacdo de empresas estatais e o fortalecimento do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), o traco de continuidade é
constatado mediante as politicas de metas de inflacdo e de cambio flexivel e a de
superavit primario implementadas pelo Ministério da Fazenda (SANTOS, 2005).

Apesar de o Governo Lula abrir um novo ciclo politico mais favoravel as lutas
populares, a reforma trabalhista implementada j& trazia riscos iminentes, pois,
durante a campanha eleitoral, Lula assumiu o compromisso de promover esta
reforma com a finalidade de modernizar as relagbes de trabalho no Brasil. Apds sua
posse, em 2003, foi instituido o Férum Nacional do Trabalho, uma instancia tripartite
com o0 objetivo de discutir as futuras alteracbes na legislagdo. Entretanto, este
Forum teve um forte viés liberal, que reforgou as relacbes de mercado, travestidas
na livre negociagcdo. O governo petista ndo conseguiu romper com a tradicional
forma de atender aos interesses do capital e manteve-se conservador, alinhado a
politica do governo anterior, mediante o congelamento dos recursos, a manutencao
das taxas de juros e renovando acordos com o FMI, fragilizando ainda mais a
economia brasileira (SANTOS, 2005).

De acordo com Antunes (2006), a reforma desenhada no Férum Nacional do

Trabalho possui alguns pontos negativos quando comparados a Iuta dos



92

trabalhadores no que tange a autonomia, a liberdade e a independéncia sindical. A
reforma propfe a transferéncia do poder de negociacdo de direitos trabalhistas as
Centrais Sindicais, eliminando a participacdo dos sindicatos e eliminando a figura da

assembleia sindical dos trabalhadores. Em suas palavras:

Uma deciséo aceita pela Central pode ser imposta para o conjunto dos
trabalhadores, como, alias, a CUT e a Forca Sindical fizeram, na pratica,
guando aceitaram, por exemplo, o banco de horas, que converteu a vida
dos trabalhadores em um reldgio controlado completamente pelo capital
(ANTUNES, 2006, p. 87).

Na verdade, a reforma trabalhista e sindical proposta no Governo Lula pode
ser considerada como uma continuagcdo da contrarreforma, que preserva e
intensifica o verticalismo, o cupulismo, o burocratismo, reduzindo ainda mais a acao
autbnoma dos trabalhadores, e, nesse contexto, de flexibilizacdo das leis
trabalhistas, concede cada vez mais as Centrais Sindicais forca para desestruturar
os direitos dos trabalhadores (ANTUNES, 2006).

Consideramos, portanto, que, no contexto das décadas de 1990 e 2000,
houve uma radical refuncionalizacdo do Estado, uma vez que este se colocou cada
vez mais a servi¢o do capital por meio de perdao de dividas, créditos, investimentos
e obras de infra-estrutura, direcionados a apoiar a acumulagao privada, assim como
tem valorizado a atuacdo da sociedade civil nas respostas dadas as multiplas
expressdes da questdo social. O voluntariado, o solidarismo e a filantropia tornaram-
se carro-chefe das propostas neoliberais. Nas palavras de Montafio (2003, p.29), ha
uma retirada da legitimacao sistémica e o controle social da “légica democratica”,
passando para a “légica da concorréncia” do mercado.

Observa-se, pois, em decorréncia das necessidades do capital, que a crise e
a suposta escassez de recursos® servem de pretexto para justificar a retirada do
Estado da sua responsabilidade social e a expanséo de servicos mercantilizados ou
desenvolvidos pelo chamado terceiro setor, possibilitando a flexibilizagdo do regime
juridico administrativo e uma maior aproximag¢do entre o setor publico e o setor
privado (SANTOS, 2000).

Para Montafio (2001, p. 18): Se ha escassez de recursos estatais, ela estd mais atrelada as
privatizacdes de empresas superavitarias a histdria clientelista do Estado, a corrupcao, ao constante
financiamento direto ou indireto do capital (...) e do aumento do desemprego. Nao pelo destino dos
parcos recursos que eram destinados a atividade social do Estado.
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A Reforma do Estado teve como resultado um triplice processo de
privatizacgao, publicizacao e terceirizagéo, prejudicando diretamente os trabalhadores
e a prestacdo dos servicos publicos para a populacdo, uma vez que ndo apenas
comprou bens e servicos das empresas, como também terceirizou suas atividades,
contratando servigos sociais principalmente as organizacdes publicas nao-estatais,
além de gerar a instabilidade, a inseguranca e a fragmentacdo dos coletivos de
trabalho.

O que observamos é que, no Brasil, as linhas gerais da reestruturacao
produtiva e da globalizacéo do capital englobam, na verdade, uma “contrarreforma”*
do Estado, operada segundo os postulados neoliberais que objetivam a reversao
das conquistas de direitos historicamente obtidos por lutas sociais dos trabalhadores
— tendo sua expressao na Carta Magna de 1988.

Dito de outra forma, a contrarreforma teve (e tem) como finalidades anular as
poucas conquistas do povo brasileiro no terreno dos direitos sociais e desmontar 0s
instrumentos de luta que dispunhamos para enfrentarmos a nova fase do
capitalismo. Para Boron (1994), a vitéria do neoliberalismo inserida no sistema
capitalista ndo sé impds o seu programa, mas também mudou em proveito préprio o
sentido do vocabulo “reforma”, adquirindo uma denotacdo de transformacdes de
claro sinal involutivo e antidemocrético.

Como bem afirma Behring®® (2003, p. 22), a reforma do Estado no Brasil
estaria articulada as transformacdes do capitalismo mundial. Para a autora, o Brasil
nao estaria andando para frente, mas no sentido inverso, propondo uma reforma que
na verdade representa uma insercao passiva na nova dinamica do capitalismo
contemporaneo.

Defendemos que as transformacdes no capitalismo contemporaneo
impuseram orientacdes para a implantacdo de uma contrarreforma do Estado na
direcdo da flexibilizagdo, da competitividade e da adaptabilidade as necessidades do

capital. A Reforma do Estado implementada pelo Governo Cardoso articulou

A utilizagdo da expressdo “contrarreforma” baseia-se na perspectiva de Boron (1994) e Behring
£2003)'

’Mediante seus estudos tedricos e histéricos que nos servem de fundamentacéo, Behring objetiva
contribuir para o conhecimento deste novo Brasil que emerge no apice da experiéncia neoliberal,
possibilitando assim, um processo de reflexdo critica e coletiva. Para tanto, a autora articula um
conjunto de mediacdes e determinacdes politicas, econdbmicas, culturais e sociais, que ao se
relacionarem na totalidade concreta, evidenciem a verdadeira direcdo e conteudo da Reforma
Gerencial do Estado.
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medidas legislativas, mudancas regulatérias e ac¢des governamentais para uma
reordenacdo estratégica do papel do Estado, sempre em acordo com as
necessidades de acumulagédo do capital e ndo em atendimento as necessidades da
classe trabalhadora.

O Estado passou de impulsionador do desenvolvimento para o de
impulsionador da competividade do capital internacional. Para tanto, transferiu
patrimdénio publico para o mercado, mudou a relacdo do Estado com o mercado e a
sociedade, considerando o Estado como complementar ao mercado, e instaurou um
novo modelo de gestdo publica gerencial. Nesse contexto, Behring (2003, p.128)

defende que:

mesmo que o termo reforma seja apropriado pelo projeto em curso no pais
ao se auto-referir, partirei da perspectiva de que se esta diante de uma
apropriacdo indébita e fortemente ideolégica da idéia reformista, a qual é
destituida de seu conteldo progressista e submetida ao uso pragmatico,
como se qualquer mudancga significasse uma reforma, ndo importando seu
sentido, suas consequéncias sociais e dire¢do sociopolitica.

Behring (2003) evidencia que o projeto em curso (ha década de 1990, mas
com reflexdes até os dias atuais) € na verdade uma contrarreforma conservadora e
regressiva, diferentemente do que postulavam os formuladores e gestores da
falaciosa Reforma Gerencial do Estado. Nas palavras de Behring:

a proposta de reforma em curso se faz em nome do resgate da respublica,
contra a privatizacao do Estado e as a¢des rentistas. Nesse sentido, fala-se
na participagdo dos cidaddos no controle direto da administracido publica,
especialmente no nivel local, mas sem explicar como ela se daria (2003, p.
179).

A reforma tal como foi conduzida seria na verdade uma verséo brasileira de
uma estratégia de insercdo passiva na dinamica internacional, em acordo com 0s
interesses das classes dominantes brasileiras, acarretando uma forte destruicdo dos
parcos avangos conquistados pela classe trabalhadora.

A Reforma do Estado provocou deformagbes nas politicas sociais,
rebaixando-as a programas pontuais, focais, assistenciais e seletivos direcionados
aos segmentos mais pauperizados da classe trabalhadora, abrindo espaco para o
mercado fornecer servigcos coletivos, embora acessiveis apenas aqueles que tém o
poder de aquisicdo, esvaziando o carater publico dos servicos e perdendo a

condigéo de direito.
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Observa-se, também, em decorréncia das novas necessidades do capital,
uma reorientacéo das politicas sociais estatais, na medida em que séo transferidas
ao mercado e/ou alocadas em entidades da sociedade civil; focalizadas e dirigidas
exclusivamente aos setores portadores de carecimento pontuais, com necessidades
bésicas; e descentralizadas administrativamente, o que implica apenas numa
desconcentragéo financeira e executiva, mantendo uma centralizagdo normativa e
politica, ou seja, tal descentralizacdo se da apenas no nivel do gerenciamento e ndo
no da gestéao.

Nesse sentido, fica evidente (e comprovada) a tese defendida por Behring
(2003) de que, na verdade, o que ocorreu no Brasil foi uma contrarreforma do
Estado, que impds transformacdes estruturais regressivas sobre os trabalhadores e
a massa da populacdo brasileira, e que as ideias propostas eram antinacionais e
antidemocraticas.

Portanto, compreendemos que a reforma do Estado foi, na verdade, uma

“contrarreforma” com orientacdo para aumentar a desigualdade social®

, hdo garantir
e nem tao pouco efetivar os direitos sociais, e provocou 0 aumento do desemprego e

da desregulamentacdo na economia.

2.2 RELACOES DE TRABALHO NO SERVICO PUBLICO BRASILEIRO NO
CONTEXTO DE FLEXIBILIZACAO DO TRABALHO E DAS POLITICAS SOCIAIS

A Constituicdo Federal de 1988 instituiu como direitos a educacao, a saude, 0
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia e a assisténcia social, e, nesse sentido, almejava-se a

construgdo de um padrdo publico universal de protecdo social, mas que nao se

**De acordo com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, o Brasil continua
sendo um dos paises com maior indice de desigualdade do mundo, tanto em termos de distribuicéo
de renda, quanto em termos regionais ou nacionais. Em meados de 1990 durante o processo de
reforma administrativa o PNUD constatou que pelo menos 30% da populacéo brasileira viviam abaixo
da linha de pobreza, o que representava quase o dobro do indice de pobreza dos paises
desenvolvidos. Mais de uma década depois, a realidade brasileira ndo mudou no tocante a
desigualdade social, pois, de acordo com relatério do PNUD em 2003 O Brasil € o oitavo pais em
desigualdade social, segundo o coeficiente de Gini, pardmetro internacionalmente usado para medir a
concentracao de renda. O indice brasileiro foi de 0,593. De acordo com o documento, no Brasil 46,9%
da renda nacional concentram-se nas maos dos 10% mais ricos. Ja os 10% mais pobres ficam com
apenas 0,7% da renda. Na Guatemala, por exemplo, os 10% mais ricos ficam com 48,3% da renda
nacional, enquanto na Namibia, o0 pais com o pior coeficiente de desigualdade, os 10% mais ricos
ficam com 64,5% da renda (FOLHA ONLINE de 07/09/2005).
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materializou, permanecendo inconclusa, pois 0 cendrio sociopolitico era de grande
aridez e hostilidade no tocante a implementacdo dos direitos sociais (BEHRING &
BOSCHETTI, 2007).

Os desafios para deslanchar a implementacdo do conceito ali previsto
formalmente ja seriam grandes, mesmo em condigdes nas quais 0
movimento dos trabalhadores se mantivesse atento e forte, e a crise
econdmica estivesse sob a condugdo, no dmbito do Estado nacional, de
segmentos com algum compromisso democratico e redistributivo tanto é
assim, que o conjunto de direitos duramente conquistados no texto
constitucional foram, de maneira geral, submetidos a légica do ajuste fiscal
[...] (BEHRING & BOSCHETTI, 2007. p. 158).

Como ja sinalizamos na sec¢ao anterior, os anos 1970 foram marcados por
uma grande crise no capitalismo monopolista, que provocou uma forte recessao da
economia capitalista internacional, em que o padrdo de acumulacéo fordista nao
conseguiu deter a tendéncia a queda da taxa de lucro. Nesse contexto, o capital
buscou o enfrentamento dessa crise mediante a ado¢cdo de um novo padrdo de
acumulacdo baseado na revolucdo tecnoldgica e centrado na externalizacdo da
producdo via subcontratacdo, terceirizacdo, na desregulacdo estatal via
privatizacdes, na reducdo de direitos sociais e trabalhistas, além dos cortes nas
politicas de protecédo social.

Essas transformacfes societarias ndo visavam apenas a retomada da
acumulacao capitalista, bem mais que isso, objetivavam alterar profundamente a
correlacdo de forcas entre capital e trabalho, acentuando cada vez mais as formas
de dominacgéo e exploracéo capitalista, ou seja, subsumindo ainda mais o trabalho
ao capital.

Consideramos que essas mudancas nas relacdes de trabalho no processo de
reestruturacdo produtiva, bem como as modificagbes no servico publico e nas
politicas sociais, servem de base para compreendermos as relagcbes atuais de
trabalho no servico publico com forte tendéncia a flexibilizagdo dos vinculos
trabalhistas, da jornada de trabalho, no nivel salarial, no acesso aos direitos sociais,
entre outros aspectos da relacdo entre capital e trabalho. Para demonstracdo e
andlise desse processo de desmonte da legislagédo protetora do trabalho, utilizamos
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dados da realidade social sobre o trabalho na satde®, uma vez que o setor salde
permanece como uma grande expressao da politica social publica.

Diante das modificagcbes ocorridas no cenario sociopolitico, 0s servicos
publicos, como saude, energia, educacédo, previdéncia social etc., também sofreram
significativo processo de reestruturagdo, subordinando-se a maxima da
mercadorizagdo, O que ocasionou consequéncias devastadoras para 0sS
trabalhadores do setor estatal e publico, uma vez que flexibilizar a legislacdo social
protetora do trabalho significa aumentar ainda mais os mecanismos de extracdo do
sobretrabalho e ampliar as formas de precarizagéo e destruicao dos direitos sociais
(ANTUNES, 2007).

As modificagbes na forma de organizacdo do trabalho podem ser
compreendidas como estratégias utilizadas pelo capital para melhor atender as suas
necessidades em seu processo de acumulagcédo, ampliando, assim, as formas de
exploragéo da forga de trabalho. Assim, um novo contexto se configura na sociedade
brasileira, trazendo profundos impactos no sindicalismo e nas rela¢gdes de trabalho.
Com o aumento da competitividade, as empresas nacionais e estrangeiras vao
adotando estratégias que afetam as condi¢cdes sob as quais sdo regidas as normas
reguladoras do trabalho.

ou seja, 0 que ha de mais moderno em termos de organizacao do trabalho
no capitalismo flexivel convive com formas bastante arcaicas, baseadas na
exploragdo vil do trabalho, pois ambas tendem a se pautar pela fragil
regulacdo publica do trabalho [...] As mudangas na ordem econfmica,
facilitadas pelas inovacgdes tecnolégicas, permitiram a participacdo das
empresas num “jogo” de pressdo sobre os trabalhadores (e também sobre
os Estados nacionais) no sentido de um rebaixamento do valor da forca de
trabalho (desregulamentar direitos e flexibilizar as rela¢cdes de trabalho)
como condicdo para a realizagdo de investimento ou manutencdo da
unidade produtiva (KREIN, 2007, p. 66).

No caso brasileiro, esse processo foi estimulado pela guerra fiscal entre as
unidades da federacdo, o que trouxe problemas tanto para os trabalhadores da
inciativa privada, com pressdo para reduzir direitos e salarios, quanto para 0s

trabalhadores do servigo publico, que tinham um grau de estabilidade maior, pois,

**Dados da pesquisa “As formas de gestdo do trabalho em salde e o processo de precarizagdo do
trabalho em saude no setor publico do Estado de Alagoas”, cuja base de dados foi a pesquisa de
campo realizada na Secretaria municipal de salde, e nas Unidades de salde (basica, média e alta
complexidade), dos 102 municipios que compdem o Estado de Alagoas.
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nesses Uultimos anos, o processo de reestruturagcdo do capital tem atingido de
maneira contundente a organiza¢ao do servigo publico.

No ambito do trabalho no servigco publico, embora a Constituicdo de 1988 tenha
tornado obrigatorio o concurso publico para a admissdo de qualquer funcionario, a
contratacdo de pessoal pelo Regime Juridico Unico e admitido o direito de greve e
de livre associagao sindical, com a reforma gerencial do Estado, esses direitos foram
profundamente modificados.

Com o advento da reforma estatal, o governo propds mudancas nas normas
de regulagéo no servico publico, mediante a flexibilizacdo da contratacdo e o fim do
Regime Juridico Unico, possibilitando, assim, uma abertura para a descentralizacio
e a desconcentracdo da autoridade, em que as instituicbes organizacionais (as
agéncias executivas e as organizacdes sociais) tornaram-se unidades que

operacionalizam a gestao.

Os funcionarios publicos foram os principais alvos da “flexibilizacdo” que
suprimiu a estabilidade e a carreira nos servigos publicos, ampliando de

forma assustadora os mecanismos de “terceirizagdo” na contratagdo de
pessoal e na compra de servigos privados. Isso gerou a quebra do vinculo
de quem executa o servico publico com o Estado e, sobretudo, com a
populacao beneficiaria (SOARES, 2005, p.61).

O que se presenciou durante o governo Collor (e posteriormente Governo
Cardoso) foi um processo tumultuado de desconstrucdo da capacidade
administrativa e reguladora do Estado, realizado sob o pressuposto de que os
servicos publicos padeciam de um excesso de funcionarios e que havia uma elite
que desfrutava de salarios abusivos. Com seus planos de demisséo de pessoal e
suas medidas de diminuicdo do tamanho da maquina estatal, o governo Collor
instaurou em todo o pais um clima politico e ideoldgico desfavoravel a valorizacéo e

a expansao da forca de trabalho na administragéo publica™.

4..] & eloquente como o préprio governo [do Collor] contribuiu imensamente para difundir a

superdimensionada idéia de indoléncia do setor publico e agora tenta demonstrar ao servidor que a
flexibilizacédo e a perda de varios dos seus direitos é a Unica saida para recuperar sua imagem frente
a sociedade, imagem esta que o proprio governo ajudou a denegrir’ (COUTINHO, 2006, p. 44).
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Desde os primérdios do governo Collor de Melo, comegou a ser difundida
no pais, pelo préprio governo, a ideologia neoliberal, no sentido da
diminuicdo do tamanho do Estado e da consequente diminuicdo dos custos
suportados por este. Como estratégia, o governo Collor de Mello utilizou o
discurso de que a grande solucao para os problemas do servidor publico era
se tornar empresario, dono de seu proprio negécio, o que levou milhares de
servidores a pedirem exoneracdo do servico publico [...] outra estratégia
utilizada foi a divulgacao da equivocada idéia de que todo servidor publico
era preguicoso, incompetente e indolente [...] passou-se também a denegrir
a importancia da prestacdo do servico publico e a minar a dignidade, o
orgulho do servidor em prestar servico publico (COUTINHO, 2006, p. 43).

Collor abriu caminho para a implantacdo das idéias neoliberais, mas foi no
governo Cardoso que a desregulamentacdo do trabalho (por meio de medidas
provisorias, emendas constitucionais, portaria, decretos, etc.) foi assumida como
uma necessidade para o desenvolvimento nacional; essa desregulamentagcao
alterou de maneira gradual itens importantes da legislacdo trabalhista e social
consagrada na CLT e na Constituicdo de 1988.

Esse amplo processo de desregulamentacdo do trabalho pode ser
evidenciado por um conjunto de medidas legais que foram constituidas com a
funcdo de promover a flexibilizacdo das condi¢cées de uso da forca de trabalho, a
flexibilizacdo das condi¢des de remuneracao, com fortes modificacdes na protecao e
assisténcia ao trabalhador e alteracBes na estrutura sindical e da Justica do
Trabalho (CARDOSO JR, 2001).

Com relacdo a flexibilizagdo do uso da forca de trabalho, no tocante a
contratacdo e a demissdo, podemos citar a Lei 8.949/94, que declarou a inexisténcia
de vinculo empregaticio entre as cooperativas e seus associados, em que 0S
trabalhadores assim organizados nédo séo considerados empregados da cooperativa
e, portanto, ndo possuem registro em carteira, ndo tém acesso a direitos trabalhistas
como 13° salario, previdéncia social, e descanso semanal remunerado e tendem a
receber rendimentos médios menores, além de estarem sujeitos a jornadas de
trabalho maiores. Tal medida, na pratica, tem representado uma forma de
flexibilizacdo extrema no uso da forga de trabalho, diretamente associada a
precarizacao das condicoes e relagdes de trabalho (idem.)

Na flexibilizacdo das condi¢cées de remuneracdo houve a edicdo da Medida
Provisoria n. 794/94, que garantiu aos trabalhadores a Participagdo nos Lucros e

Resultados da empresa (PLR), participacdo esta desvinculada da remuneracéo
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contratual e que substituiu as clausulas de reajuste de salérios por clausulas ligadas
a PLR, reduzindo os custos mensais do trabalho.

No tocante as modificacbes na protecdo e na assisténcia ao trabalhador,
podemos citar, por exemplo, a Portaria 865/95, que permitiu que os fiscais do
trabalho comunicassem ao Ministério PUblico apenas os casos de incompatibilidade
entre as condi¢bes de trabalho pactuadas em acordo coletivo, ao invés de multar a
empresa, como era realizada anteriormente.

A desregulamentacdo e a flexibilizacdo no ambito do trabalho provocaram
alteracdes, também, na estrutura sindical e da Justica do Trabalho, pois, em 1996, o
projeto de Lei n. 1.802 acrescentou dispositivos a lei de greve, atribuindo aos
sindicatos toda a responsabilidade pelas greves, estabelecendo multas altissimas
agueles que desobedecessem a decisao judicial de abusividade da greve. Esse
projeto retirou toda autonomia dos trabalhadores na definicdo da greve e intimidou
as entidades sindicais (CARDOSO JR., 2001).

Ainda nesse sentido, o governo editou o Decreto n. 2.066/96, que limitou o
namero de licencas concedidas a servidores publicos para o cumprimento de
mandato em cargo de direcdo ou representacdo em confederacdes, federacdes,
associacdes. De maneira geral, o governo criou medidas legais que estabeleceram o
cerceamento do direito da greve e a desmobilizacdo sindical dos servidores
publicos.

No tocante a Justica do Trabalho, foram introduzidas duas modificacdes
importantes instituidas pelas Leis n.9.957/2000 e a Lei n. 9.958/2000. A Lei n. 9.957
acrescenta a CLT uma sessdo que prevé a implantacdo do procedimento
sumarissimo para desacordos individuais, cujo valor ndo ultrapasse 40 salarios
minimos. A finalidade dessa Lei é tornar rapida a resolutividade para demandas
processuais trabalhistas de baixo valor, mediante a reducdo de procedimentos
burocraticos, prazos legais e o0 estabelecimento de que haja apenas uma Unica
audiéncia, visando sempre a conciliagdo e o acordo entre as partes em litigio. As
demandas provenientes da administracdo publica foram excluidas da possibilidade
de serem submetidas a este procedimento de resolucdo de conflitos (CARDOSO
JR., 2001).

A Lei n. 9.958/2000 também foi editada com o intuito de reduzir os nameros

de processos na Justica trabalhistas; essa Lei autorizou que as empresas e 0S
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sindicatos criassem Comissfes de Conciliagdo Prévia que auxiliassem na resolucao
dos conflitos individuais do trabalho, evitando que conflitos passiveis de solugéo
extrajudicial chegassem a Justica do Trabalho. Ou seja, as medidas realizadas pelo
governo, no ambito da reforma sindical e da Justica do Trabalho, tiveram como
finalidade estimular a livre negociacdo entre os empregadores e os trabalhadores,
reduzindo 0s custos processuais da intervencdo do trabalho na resolugdo dos
conflitos de natureza trabalhista.

Os trabalhadores do setor publico também foram afetados com essas
medidas desreguladoras da legislacéo trabalhista existente, visando-se flexibilizar a
estabilidade no servigo publico. Com o intuito de promover um ajuste quantitativo no
quadro de pessoal, diversas Medidas Provisérias, Portarias, Leis, Decretos, e
Emendas foram criados.

Podemos citar a Medida Provisoria n. 1.522/97 (convertida na Lei n.
9.527/97), que autorizou a demissdo de servidores publicos, conforme critérios
estabelecidos em regulamento, desde que fosse de interesse da administracdo
federal. Aos servidores exonerados seria “ofertado” indenizacdo de um més de
remuneracao por ano de efetivo exercicio no servico publico federal e os cargos
vagos em decorréncia da exoneracdo seriam extintos pelo Poder Executivo®.

Ainda nesse sentido, foi aprovada, em 2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal
(Lei Complementar n. 101), que estabelece limites com as despesas de pessoal, em
gue a Unido ndo podera ultrapassar 50% da receita corrente liquida, 60% da receita
corrente liquida no caso dos estados e do Distrito Federal, e 60% da receita corrente
liguida municipal. Os entes federados que néo estiverem dentro desses limites teréo
seus recursos reduzidos.

O Governo Cardoso aprovou, ainda, a Lei 9.801/99, que estabeleceu as
condi¢cbes para a perda de cargo publico por excesso de despesa, cujo conteudo
prevé a exoneracado de servidores estaveis precedida de ato normativo motivado dos

chefes de cada um dos poderes da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito

*®Lei 9.527/97 § 70 Os servidores publicos de que trata o caput deste artigo, ndo amparados pelo
art. 19 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias, poderdo, no interesse da Administragdo e
conforme critérios estabelecidos em regulamento, ser exonerados mediante indenizacdo de um més
de remunerac&o por ano de efetivo exercicio no servigo publico federal. § 8° Para fins de incidéncia
do imposto de renda na fonte e na declaracdo de rendimentos, serdo considerados como
indenizacdes isentas os pagamentos efetuados a titulo de indenizac&o prevista no paragrafo anterior.
§ 9° Os cargos vagos em decorréncia da aplicacido do disposto no § 7° poderéo ser extintos pelo
Poder Executivo quando considerados desnecessarios."


http://www.planalto.gov.br/ccivil/LEIS/L8112cons.htm#art243§7
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Federal, especificando a economia de recurso, 0 nimero e os critérios de escolhas
de servidores a serem exonerados, 0 0rgado e a atividade a ser objeto de reducéo de
pessoal, além de outras especificacdes.

Na esteira da flexibilizacdo das relacdes de trabalho no servigo publico, foram
criadas, ainda, a Lei n.9.962/2000 e a Medida Proviséria n. 1.960/2000. A Lei
n.9.962/2000 disciplina o regime de emprego publico do pessoal da Administracdo
federal direta, autarquica e fundacional, estabelecendo que os admitidos na
categoria emprego publico®’ sejam regidos pelas normas da CLT. Essa Lei constitui
a intencdo do governo federal de resgatar o regime celetista como modalidade de
vinculo dos contratos por prazo indeterminado.

Por sua vez, a Medida Provisoria n. 1.970 instituiu o Programa de
Desligamento Voluntario — PDV, a jornada de trabalho reduzida com remuneracéao
proporcional e a licengca sem remuneragcdo com pagamento de incentivo pecuniario
para os servidores da administracdo publica direta, autarquica e fundacional. Essas
modificacdes aplicadas ao setor publico estatal estdo em conformidade com o que
vem sendo realizado para os trabalhadores do setor privado, num claro desmonte
dos direitos trabalhistas.

Ainda nesse contexto, 0 Governo Cardoso aprovou a Emenda Constitucional
n.19/98, que alterou o regime e os principios da administracdo estatal, incluindo
servidores e agentes publicos, cujo objetivo seria um maior controle sobre as
despesas, as financas e o custeio das atividades publicas, bem como sobre a
responsabilidade funcional a ser imputada a cada um deles.

E importante ressaltar que a EC 19/98 ¢ oriunda da Mensagem Presidencial
886/95, convertida na proposta de Emenda Constitucional 173/95, que se pretendia

(mediante reforma administrativa) incorporar a dimensdo da eficiéncia na

>’0Os empregados publicos ndo ocupam cargos publicos, mas empregos publicos, sendo contratados
de acordo com as normas da CLT por prazo indeterminado. H&a diversas diferencas entre o
empregado publico e o servidor estatutario (RJU), referidas aos aspectos de estabilidade, processo
seletivo, previdéncia social, remuneracao e oportunidades de carreira, a saber: o Regime estatutario
representa o conjunto de normas as quais o servidor publico ocupante de cargo esta sujeito. Admite-
se também sob esse regime a contratacao de servidores temporarios, por tempo determinado, com a
finalidade de atender necessidade temporaria de excepcional interesse publico, prevista no art. 37,
inciso IX da CF. O Regime trabalhista € 0 modo pelo qual se estabelecem as relag@es juridicas entre
os empregados publicos e a Administracdo Publica, quando disciplinadas pela CLT. Neste regime, o
vinculo empregaticio € de natureza contratual, comum, equiparando-se a administracdo ao
empregador particular, sem quaisquer prerrogativas especiais. Significa que a autoridade publica, ao
contratar empregados, abdica do seu poder de império e o seu relacionamento passa a ser contratual
de empregado e empregador. Nao de autoridade e cidadao. Com vinculagdo em contrato deixa de
existir a autoridade no sentido que lhe empresta a lei.
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administracdo publica, bem como enfatizar a qualidade e o desempenho nos
servicos publicos, além de adotar a flexibilizagdo a instabilidade, introduzindo
mecanismos de avaliagdo e possibilidade de reduzir “excessos” de quadro, e
flexibilizando®® as técnicas e métodos de gestdo™°.

Com a EC 19/98, foram introduzidas mais de 100 modificacbes em
dispositivos constitucionais relacionados ao regime, principios e normas da
Administracdo Pdublica, servidores e agentes publicos, controle de despesas e
financas publicas. O conteddo desta Emenda implicou huma mudanca radical no
paradigma constitucional da Administracdo Publica brasileira, pois feriu
essencialmente os principios e as regras construidos na Carta Constitucional de
1988, com o propésito de moralizar e profissionalizar a funcdo publica e a
administracdo estatal em nosso pais. Destas, verificamos 16 grandes alteracdes que
refletiram diretamente no servidor ptblico®:

a) fim do regime juridico Unico; b) fim da isonomia salarial; c) fim da
estabilidade; d) alteracdo dos concursos publicos; e) mudancas nas licitacdes; f)
institucionalizacdo dos contratos de gestdo; g) teto de remuneracdo; h) aumentos
para os detentores de cargos eletivos; i) ampliacdo do principio da reserva legal; j)
desvinculacdo entre civis e militares para efeito de reajuste; k) fixacdo da
remuneracao na forma de subsidio; ) instabilidade das revis6es anuais; m) repasses
para estado, DF e municipios; n) irredutibilidade salarial; o) disponibilidade com
remuneracao proporcional e p) revisdo dos estatutos. Destas, vamos comentar as
gue consideramos mais importantes para o debate sobre a flexibilizacdo dos direitos
sociais e trabalhistas no servigo publico brasileiro.

A seguir detalharemos cada uma dessas mudancas e procuraremos

demonstrar as suas repercussdes na realidade do servi¢o publico.

*®por detras do termo “flexibilizagdo da administragdo” se esconde as mais importantes e perigosas
acOes estatais no ambito da reforma gerencial; a denominada flexibilizacdo serviu (e serve!) para
rebaixar salarios, eliminar direitos, desqualificar o servidor publico, promover a destruicdo dos
servigos publicos, rebaixar os servidores a categoria de segunda classe, podendo ser demitidos
livremente, bastando o governo alegar excesso de pessoal ou mesmo incompeténcia do servidor
£COUTINHO, 2006).

Mediante a Reforma Administrativa proposta por essa Emenda esperava obter os seguintes
resultados: “romper com formatos juridicos e institucionais rigidos e uniformizadores: a reforma
constitucional permitira a implantagcdo de um novo desenho estrutural na administracdo publica
brasileira, que contemplara a diferenciacéo e a inovacao no tratamento de estruturas, forma juridicas
e métodos de gestao e controle, particularmente no que tange ao regime juridico dos servidores, aos
mecanismos de recrutamento de quadros e a politica remuneratéria”.

®Para um maior detalhamento conferir Santos (2000).
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a) Fim do Regime Juridico Unico (RJU)

Esta mudanca amplia e institucionaliza a diversidade dos contratos no Servi¢o
Publico. Devido a extincdo do RJU, os trabalhadores do servico publico também
puderam ser contratados pela CLT, por contratos provisorios e outros meios,
podendo ser demitidos, como qualquer outro trabalhador da iniciativa privada. Tal
diversidade na forma de ingresso no servi¢co publico deixa cada vez mais distante a
possibilidade de acordos coletivos, pois a Administracdo Publica passa a conviver
com diferentes contratos de trabalho, com leis distintas, dificultando a execucgéo de
acordos unitarios. Além disso, essa medida atinge diretamente as organizacdes
sindicais, pois enfraquecem, dificultam e obstaculizam uma maior unidade das
organizacdes e das acoes.

Aqui, a emenda faz brusca alteracédo, pois, em lugar do regime juridico Unico,
admite a diversidade de regimes juridicos para os servidores publicos, permitindo
gue os regimes sejam definidos de acordo com a natureza do 6rgao ou entidade a
gue estejam vinculados os servidores, evidenciando um claro retrocesso nas
conquistas constitucionais e trabalhistas. Diante dessa modificagdo, o0s
trabalhadores tendem a ser contratados mediante vinculos instaveis e irregulares,
como terceirizados, temporarios, e até mesmo por contrato verbal sem nenhuma
protecado social e trabalhista.

Essa flexibilizacdo na contratacdo de servidores publicos evidencia a
flexibilidade quantitativa e/ou numeérica identificada por Krein (2001). Ao possibilitar
que os servidores publicos sejam contratados por outros vinculos além do RJU, o
Estado se assemelha ao setor privado que tem adotado formas de ingresso flexiveis
e instaveis, utilizando a forga de trabalho de maneira fragmentada e precarizada.

A ampliagdo dessas modalidades de contratagcdo enquanto tendéncia
crescente no setor publico também foi constatada mediante uma pesquisa realizada
no Estado de Alagoas, em que se pretendeu obter um perfil das formas flexibilizadas
de gestédo do trabalho em salde e da precarizacdo da forca de trabalho em saude, a
partir do impacto da Lei de Responsabilidade Fiscal e da legislacdo consolidada com
a Reforma Administrativa do Estado nos municipios alagoanos.

E, no que se refere a modalidade de contratacdo dos trabalhadores das
unidades de saude dos municipios de Alagoas, 66,79% eram estatutarios, 12,06%
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celetistas (prazo indeterminado), 5,52% contratados verbalmente, 5,52% se
declararam autbnomos (pessoas fisicas) prestadores de servicos, 4,41% estavam
sob contrato temporario (Lei 8. 745/93)°!, 3,54% eram trabalhadores regidos pela
CLT, mas com prazo determinando; e 1,50% eram cargos comissionados e
terceirizados (Lei 8. 745/93).

A pesquisa identificou nos municipios alagoanos formas flexiveis de
contratacdo de trabalhadores no servico publico de saude, evidenciadas nos 32,5%
do universo pesquisado, que possuem vinculos instaveis, demonstrando, assim, que
0S gestores municipais ainda estdo assumindo, significativamente, as modalidades
que ndo derivam de concurso publico e que, portanto, caracterizam formas
precarizadas de trabalho, ainda que previstas na legislacao.

Ainda nesse sentido, podemos mencionar as dados da pesquisa®® sobre o
mercado de trabalho do Servico Social em Alagoas, em que constatamos uma
variedade de vinculos; embora o vinculo estatutario represente 33,70% do universo
pesquisado, os Assistentes Sociais também sofrem com as formas precarizadas e
instdveis dos vinculos empregaticios, como prestador de servico (16,85%),
contratado (11,23%), cargos comissionados (10,11%) e voluntéarios (3,37%).

Os dados revelam a tendéncia a flexibilizacdo e a precarizagdo dos vinculos
empregaticios desses profissionais em consonancia com a tendéncia apontada para
as demais categorias profissionais inseridas no mercado de trabalho, uma vez que a
flexibilizacdo dos vinculos é condicdo inerente a sociedade capitalista, sob a égide

dos preceitos neoliberais.

®. Especifiquei que era de acordo com a Lei 8. 745/93, porque é essa lei que dispde sobre a
contratacdo por tempo determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse
publico, nos termos do inciso IX do art. 37 da Constituicdo Federal. Uma vez que, existe a Lei
6.019/74 que define trabalho temporario também, mas considera-se em seu art. 2° - Trabalho
temporério aquele prestado por pessoa fisica a uma empresa, para atender a necessidade transitéria
de substituicdo de seu pessoal regular e permanente ou a acréscimo extraordinario de servicos. Art.
3° - E reconhecida a atividade da empresa de trabalho temporéario que passa a integrar o plano basico
do enquadramento sindical a que se refere o art. 577, da Consolidacéo da Leis do Trabalho. Art. 4° -
Compreende-se como empresa de trabalho temporario a pessoa fisica ou juridica urbana, cuja
atividade consiste em colocar a disposigdo de outras empresas, temporariamente, trabalhadores,
devidamente qualificados, por elas remunerados e assistidos. Em seu artigo 12 § 1° - Registrar-se-a
na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social do trabalhador sua condicdo de temporario. O que
diferencia o contrato de trabalho temporario do contrato com duracdo determinada é,
justamente, o fato de que no segundo ndo existe outra empresa interposta entre o trabalhador e a
empresa contratante.

%2 pesquisa realizada pela UFAL desde 2000, tendo como fontes os dados da fiscalizacdo do
exercicio profissional dos Assistentes Sociais de Alagoas pelo CRESS 162 Regido. Dados
condensados e explicitados também no Trabalho de Conclusdo de Curso de Jaqueline Lima da Silva
(2008). Para um maior detalhamento conferir as referéncias no final dessa dissertacao.
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2) Fim da Isonomia Salarial

Através dessa medida, tornou-se possivel um reajuste diferenciado e
privilegiado para alguns setores na administracdo publica, que sdo considerados
exclusivos, sem qualquer vinculagdo com o conjunto de servidores. As atividades
consideradas auxiliares seriam executadas fora da Orbita estatal, aumentando a
entrada do capital privado na Administracdo publica. Nesse contexto, cria-se
também a possibilidade de ampliar o achatamento salarial dos aposentados e
pensionistas.

Isso significa que a possibilidade de ndo haver isonomia entre aposentados e
ativos abre espaco para menos gastos do Estado com o setor publico, podendo
gastar mais com empregos de origem privada. J& em 2001 o Governo gastou com
contratos por tempo determinado, servicos de consultoria, terceirizacdo de pessoa
fisica e juridica, estagiarios e locacdo de mao-de-obra mais que 213 milhdes de
reais, o que possibilitaria a contratacdo de mais de 137 mil servidores com salério
per capita de R$ 1.400,00 (SANTOS, 2000).

A auséncia de uma isonomia salarial também pode ser analisada segundo a
Otica da flexibilidade salarial (KREIN, 2001), em que os salarios flutuam de acordo
com a produtividade do trabalho, através de prémios, sugestdes, gratificacdes, etc,
em gue numa mesma instituicao, servidores que desenvolvem a mesma funcao, ou
ocupam 0 mesmo cargo, podem receber remuneracées bem diferenciadas®®, por
gue néo dizer, podem receber remuneracgdes desiguais e injustas.

Essa auséncia de isonomia salarial pode ser constatada mediante os dados
da saude, em que identificamos uma diferenca salarial entre os trabalhadores de
nivel médio e os de nivel superior, bem como a questdo das gratificacbes, que
muitas vezes sao maiores que 0s proprios salarios.

Os dados da pesquisa informam que os profissionais de nivel fundamental e
médio de escolaridade (62%) recebem, em média, até 2 salarios minimos, enquanto

gue os profissionais de nivel superior (38%) recebem entre 4 a 9 salarios minimos.

% Tal disparidade pode ser demonstrada entre os niveis salariais de profissionais de Servico Social
que tém vinculo empregaticio efetivo, comparados com profissionais terceirizados, autdnomos,
temporarios, etc. Podemos citar a realidade de Maceid, em que encontramos profissionais que
ganham em média R$ 1.800, e outros terceirizados (embora com as mesmas fun¢des e a mesma
jornada de trabalho) que ganham em torno de R$ 900,00 (Cf. CAVALCANTE, 2009).
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No tocante as gratificacbes salariais, os dados revelam que a maioria dos
trabalhadores da saude (64%) ndo recebe nenhum incentivo trabalhista, e para a
pequena parcela que recebe, as gratificacées variam entre 20% a 100% do saléario
bruto, sendo que apenas 2% tém gratificacdes entre 70% a 100%.

Ainda, nesse sentido, a pesquisa da precarizacado do trabalho na saude em
Alagoas identificou que 21,42% dos trabalhadores ndo recebem 13° salario com
base na remuneracéo integral. Isso pode ser explicado pela modalidade contratual
desses trabalhadores que s&o contratos temporarios, terceirizados ou cargos
comissionados. E, quando nos referimos a remuneragdo do trabalho noturno ser
superior ao do diurno, 19,36% afirmam que nao possuem essa remuneragao; iSso
representa mais um atague aos direitos dos trabalhadores que estdo garantidos na
Constituicdo Federal, no artigo 7°, que dispBe sobre os direitos dos trabalhadores
que visam a melhoria de sua condi¢&o social.

Sobre o repouso semanal remunerado, 27,03% dos trabalhadores afirmaram
nao ter repouso semanal. O mesmo acontece com o direito a férias anuais
remuneradas, em que 21,94% informam que ndo gozam férias anuais remuneradas,
0 que se explica pela modalidade contratual e/ou pelo tempo de contratacdo ser
recente. Outro aspecto que chama aten¢do nos dados encontrados pela pesquisa é
que 54,25% do universo pesquisado nao recebem adicional de remuneracao para as

atividades penosas, insalubres e/ou perigosas.

3) Fim da Estabilidade

Primeiro, o estagio probatério que era de 2 anos mudou para 3 anos.
Segundo, as ideias de continuidade, “isencao”, independéncia, responsabilidade
com a coisa publica, que garantem a fiscalizacéo direta dos servigos para cumprirem
seus objetivos, acabaram. O fim da estabilidade, além de incidir sobre os
trabalhadores do servigo publico, tem um elemento central, que é a questdo da
finalidade das fungdes. Tudo isso foi substituido por elementos que se sobrepéem a
estabilidade do atendimento com qualidade e a garantia de honestidade. O servidor
pode ser demitido por avaliacdes insuficientes de desempenho e produtividade,

podera ainda ser demitido se 0s gastos dos estados e municipios ultrapassarem
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60% ou, 50%, como no caso da Unido, em consonancia com a Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Ou seja, os elementos financeiros sao colocados acima dos interesses do
Estado. Dito de outra forma, o Estado assumiu como seus 0s interesses privados e
ndo os da populacdo. Como os interesses da populacdo sédo Varios, inclusive os
interesses privados, o Estado assume apenas a menor parcela. Mais uma razéo
para afirmarmos que a justificativa das mudancas reside somente no aumento da
taxa de lucro para os capitalistas.

Essa modificacdo fere essencialmente o Artigo 41 da Constituicdo Federal,
que proclama que a estabilidade do servidor publico configura-se numa reafirmacao
e numa reiteracdo de um dos principios constitucionais fundamentais: o valor do
trabalho. Isto porque a estabilidade do servidor publico corresponde ao direito deste
de permanecer em seu trabalho, desenvolvendo suas ac¢des e/ou atividades de
maneira continuada, até porque somente assim seria possivel o desenvolvimento de
acOes mais reflexivas e interventivas na realidade social.

A tendéncia a rotatividade no emprego e a consequente inexisténcia de uma
estabilidade ficaram comprovadas na pesquisa realizada pelo Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) — em diversos setores, como comeércio, inddstria, servigos, e
administrac@o publica — entre os anos de 1996 a 2008, em que o Brasil atingiu um
percentual de 13,2% de rotatividade entre os trabalhadores demitidos com até trés
meses de contrato. Esses trabalhadores sdo aqueles contratados via CLT, contrato
verbal, contrato temporario, entre outras modalidades, que ndo sdo decorrentes de
concurso publico, e que configuram uma relacao privada desses vinculos.

No caso especifico de Alagoas, a rotatividade nos postos de trabalho ainda é
muito grande, confirmando a instabilidade do trabalhador no servico publico. De
acordo com os dados da pesquisa, os trabalhadores tendem a permanecer no posto
de trabalho em média entre 3 anos (39, 56%) e 6 anos (26, 14%); do universo
pesquisado, apenas 9,57% dos entrevistados permanecem mais de 19 anos
trabalhando em uma determinada instituicdo. O indice de rotatividade muito elevado,
provavelmente, é decorrente da forma de insercdo no mercado de trabalho, ou seja,

essa rotatividade pode estar associada aos vinculos estaveis de contratacao.
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4) Alteragcdo dos Concursos Puablicos

A nova redacdo dada ao Artigo 37, Inciso Il permite que 0S concursos
publicos sejam diferenciados em razdo da natureza dos cargos, de modo que em
cada caso sejam fixados requisitos especificos para a contratacdo, ‘ressalvadas as
nomeacOes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e
exoneracao” (Redagdo dada pela EC 19/98). Em atendimento a Idgica flexivel do
capitalismo, os concursos publicos ofertam vagas no servigco publico por contratacéo
via CLT, em que os direitos na admissao e na demissao se igualam ao trabalhador
da iniciativa privada. As consequéncias sao trabalhadores totalmente instaveis e
vulneraveis, que ndo possuem seguranca para fazer o enfrentamento diante das
refracBes da questado social.

Essa realidade foi constatada no setor publico de saude em Alagoas; de
acordo com a pesquisa sobre a gestdo do trabalho na saude publica, constatou-se
que 66,79% informaram que seu vinculo contratual ocorreu via concurso publico,
28,53% afirmaram que foram contratados por livre contratacdo, e apenas 4,66% por
meio de selecao publica.

A diferenca basica entre selecao publica e concurso publico é que o concurso
publico é regido pela Lei 8.112/90, que estabelece normas e critérios para que o
brasileiro ou o0 estrangeiro possam ingressar no funcionalismo publico. Enquanto que
a selecdo publica pode ser definida como uma forma simplificada de concurso
publico, que pode ou ndo dispensar a realizacdo de provas de conhecimentos,
limitando-se no primeiro caso a analise de curriculo e entrevista, que leva em
consideracdo a qualificacdo comprovada em titulos requerida para o exercicio do
posto de trabalho.

E, no que se refere a livre contratacdo, entende-se que seja um recrutamento
de profissionais sem a utilizacdo de nenhum processo publico ou selecéo. E utilizado
com frequéncia para o preenchimento de vagas, bastando ao profissional cumprir as
exigéncias legais para a ocupacao do posto de trabalho, como titulagcdo académica,
registro profissional, etc. Nao existe respaldo para a vinculacdo de profissionais a
administracdo publica por meio de livre contratacdo, salvo para 0s cargos

comissionados ou para contratacdo temporaria em casos de extrema
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excepcionalidade. A livre contratagao constitui franca irregularidade, caracterizando
situacdes de contrato de direito nulo, para fins legais.

5) Contrato de Gestéao

Com a Emenda Constitucional 19/98, no artigo 37, § 8° da Constituicao
Federal, foi aprovada a inclusdo de um dispositivo que possibilita que os érgdos e as
entidades da administracdo publica estatal firmem contratos de gestdo com
ministérios e/ou outras entidades, passando, assim, a ter uma maior flexibilidade na
administracdo do seu orcamento e da sua folha de pagamento. O eixo central s&o
as metas, ou seja, o cumprimento das metas estabelecidas.

Essa mobilidade na administracdo do seu orcamento e da folha de
pagamento € coerente com o que Krein (2001) define como flexibilidade produtiva ou
organizacional, em que as instituicbes se reestruturam para se tornarem mais
integradas e flexiveis, implementando novas estratégias (descentralizacdo,
terceirizacao, etc.) que atendam aos seus interesses, que, no caso do Estado, é a
reducdo dos custos sociais.

A partir do contrato de gestdo, é possivel fixar os salarios para os
empregados e os servidores publicos, aumentando a flexibilidade e chamando o
movimento a divisdo por orgdo. Além disso, a relacdo com a chefia toma outra
qualidade, ja que o “gerente” do contrato de gestdo nao precisa ser servidor publico,
pode ser alguém da iniciativa privada. (SANTOS, 2000).

A banalizacdo da figura do contrato de gestdo rompe com o0 principio da
hierarquia, pois implementa na Administracdo Publica uma cultura gerencial de
carater privado, e isso acarreta uma profunda fragmentacdo das politicas publicas
vinculadas a cada contrato estabelecido. Aléem disso, ndo ha meio seguro de impedir
que, nesse processo, se criem situacbes de privilégio e descontrole na
administracdo publica, especialmente em face da inexisténcia de mecanismos

efetivos de controle social, cuja instituicdo é imperativo para evitar essa disfungao.
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6) Desvinculagéo entre Civis e Militares para Efeito de Reajuste

Além da Emenda Constitucional 19/98, o Governo editou a EC 18/98, que
modifica 0 Regime Juridico dos Militares, desvinculando-os dos civis. Desse modo, é
possivel oferecer reajustes e aumentos para os militares sem que seja necessario o
repasse para os trabalhadores civis. Além disso, o artigo 4° da EC 18 acrescentou
ao Artigo 142 da Constituicdo, em seu 8§ 3° que ao militar sdo proibidas a
sindicalizacado e a greve.

Essas modificagcdes evidenciam um claro ato inconstitucional quando permite
que os militares possam ter aumentos nao extensivos aos civis, e quando proibe que
os militares realizem greves, pois, de acordo com a Constituicdo Federal, em seu
artigo 9° e a Lei n° 7.783/89 é assegurado a todo trabalhador o direito de greve,
competindo-lhe a oportunidade de exercé-lo sobre os interesses que devam por
meio dele defender.

7) Reajuste Anual

A inexisténcia de uma politica e uma legislacdo eficaz que assegurasse a
concessdo de reajustes gerais aos servidores publicos, destinados a preservar o
poder aquisitivo dos vencimentos, levou o Poder Legislativo, por meio de dispositivo
inserido na Proposta de Emenda Constitucional n°® 173/95, que veio a converter-se
na Emenda Constitucional n® 19/98, a incluir no texto constitucional nova redacao ao
art. 37, X da CF, que passou a assegurar revisdo geral anual de remuneracoes dos
servidores publicos e no art. 39, § 4° da CF.

Assim, a cada ano, havera pelo menos uma revisdo geral anual dos salarios
dos servidores publicos. Nao ha garantia, contudo, de que essa revisdo deva repor a
totalidade das perdas do periodo, o que vai depender da iniciativa de cada
governante. Acabar com a data-base dos servidores foi uma das principais
estratégias utilizadas para atingir esse fim®*. Além disso, mascara-se essa realidade

com as gratificacbes que vao substituindo os reajustes antes incorporados aos

®Nas palavras de Santos (2001, s/p): “Com tal medida, o Poder Legislativo afastou o argumento de
ordem constitucional de que a iniciativa privativa do Presidente da Republica impedia a aplicacdo de
lei ordinaria que, desde entdo em vigor, fixava o més de janeiro como o més da data-base anual dos
servidores publicos federais”.
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salarios, pois as gratificacdes podem ser concedidas e/ou retiradas por uma decisao
do governante ou gestor, resultando assim, no aumento da instabilidade e na
diminuicdo do compromisso estatal junto aos trabalhadores.

Nesse sentido, os dados da pesquisa do trabalho na saude em Alagoas sao
reveladores, pois, nos municipios pesquisados, 65,93% afirmaram n&o haver Planos
de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS)®, somente em 7,69% dos municipios
entrevistados existe o PCCS implantado, e quando os trabalhadores foram
guestionados sobre a participacdo em reunides para discutir ou elaborar o PCCS no
municipio, 71, 21% afirmaram nunca haver participado.

Além disso, constatou-se que, nos municipios alagoanos, as Mesas de
Negociacéo® ndo foram implantadas, com excecdo do municipio de Maceid, que,
apesar de implanta-la, ela ndo chegou a funcionar, pois houve certo esvaziamento
na participagdo das reunides da Mesa Estadual de Negociagdo, constantes
auséncias dos membros nas reunides bem como a inexisténcia das reunides por

falta de quorum, culminando na sua total desmobilizag&o.

8) Irredutibilidade Salarial

A garantia da irredutibilidade salarial foi suprimida da Constituicdo, o que
poderd ocasionar a reducdo de vantagens devidas aos servidores, preservando
somente 0s vencimentos, que constituem parcela irrisdria no cdémputo total das
remuneracdes dos servidores na maior parte dos casos. Permanece no texto
constitucional somente a garantia da irredutibilidade de vencimentos e subsidios.

Nos anos 1990, o Governo queria acabar também com a incorporacdo de

gratificagbes e com a aposentadoria integral e a paridade entre ativos e 0s inativos;

® 0O Conselho Nacional de Salde instituiu, através da Portaria Ministerial GM n® 830 de 20/06/1990
uma Comisséo Especial para o Plano de Carreiras, Cargos e Salarios (PCCS) para o Sistema Unico
de Salde (SUS), constituida por representantes do Ministério da Saude, do CONASS e do
CONASSEMS e de entidades dos profissionais da saudde. As atividades da referida comisséo
resultaram na elaboragdo do documento “Orienta¢cdes Gerais para o Plano de Carreiras, Cargos e
Salarios, para os Estados, Municipios e Distrito Federal”, aprovado pelo Conselho Nacional de Saude
através da Resolucdo n° 12 de 03 de outubro de 1991. (MINISTERIO DA SAUDE, RESOLUCAO
12/91).

% A Mesa Nacional de Negociacdo do SUS foi instituida em 05 de maio de 1993, através da
resolucdo n° 52 do Conselho Nacional de Saude (CNS). Homologada pelo Ministro da Saude. Apés
algumas reunides esporadicas a Mesa néo teve continuidade. Em 1997, a Mesa de Negociagéo foi
reinstalada a partir da Resolucédo n° 299 do CNS, de 08 de maio, também homologada pelo Ministro
da Saude.
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assim, a Emenda Constitucional 20/98 foi criada com a finalidade de decretar o fim
das incorporagOes das gratificacdes de cargos comissionados e fungbes de
confianca aos proventos de aposentadoria dos servidores publicos. A Reforma da
Previdéncia, materializada nas emendas constitucionais n. 20/98, 41/03 e 47/05,
trouxe significativa mudanca ao art. 40 da CF/88, que trata da aposentadoria dos
servidores publicos titulares de cargos efetivos da Unido, Estados e Municipios,

incluindo suas autarquias e fundacdes. Nas palavras de Sertédo (2007):

ocorre que, ap0s 16/12/98, os dispositivos legais que prevéem tais
incorporagcbes encontram-se em rota de colisdo com a nova redacdo dada
ao 82° do art. 40 da CF/88, pela EC n° 20/98, quando disp6e que os
proventos de aposentadoria, por ocasido de Sua concessdo, ndo poder&o
exceder @ remuneracdo do servidor no cargo efetvo em que se
dara a aposentadoria. Com esta mudanca, quis o legislador reformista

"pbr termo" @ varias situacdes teratoldgicas que s6 traziam desequilibrio
financeiro e atuarial ao regime (SERTAO, 2007, s/p).

Desse modo, o citado dispositivo eliminou todos os acréscimos que o servidor
recebia quando passava para a inatividade, extinguindo a paridade entre ativos e
inativos. Assim, foram abolidas todas as formas de gratificacdes, adicionais de
inatividade, prémios, etc, pois, de acordo com o legislador, os proventos de
aposentadoria ndo poderiam exceder a remuneracao do respectivo servidor, que até
o advento da EC 20/98 era comum aposentar-se com o direito de incorporar valores
que ndo eram inerentes ao cargo efetivo que se dava a aposentadoria (SERTAO,
2007).

Essa realidade pode ser caracterizada, também, como flexibilidade salarial,
em que o salario tende a flutuar de acordo com os interesses da administracéo
publica, com uma forte tendéncia a individualizacdo de sua determinacdo, em que o

salario fixo vai cedendo lugar ao salario variavel e flexivel.

9) Disponibilidade com Remuneracao Proporcional

A nova redacdo do Artigo 41, nos paragrafos 2 e 3 da EC 19/98, permite que
o servidor ocupante de cargo efetivo da Administracdo Direta, Autarquica e
Fundacional, a qualquer momento, tenha seu cargo extinto ou considerado
desnecessario para a administracdo publica e possa ser colocado em
disponibilidade, sendo que, estando em “disponibilidade”, o servidor tem reduzido
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seu salario e ndo tem um prazo determinado para retornar ao servi¢co publico, a ndo
ser que seja aproveitado em outra se¢do e/ou 0rgéo.

O julgamento dos cargos desnecessarios nao depende de Lei, pode ser feito
a qualguer momento pelo chefe do Executivo através de um decreto. Mas, para
extinguir um cargo, precisa-se da criagdo de uma Lei. Entretanto, como a maioria
das medidas é inconstitucional, o Governo pode editar a qualquer momento Medidas
Provisorias decidindo sobre o assunto. E, além disso, pode provocar perseguicdes
politicas de servidores estaveis, punindo com essa medida aqueles que forem de

seu interesse.
10) Reviséao de Estatutos

Apés dois anos da mudanca constitucional, as entidades da administracéo
publica indireta devem rever seus estatutos, acarretando mudancas profundas nessa
area. A revisdo dos estatutos podera alterar muitos contratos para empregos
publicos, assim como na realizagcdo de contrato provisério, além de uma larga
entrada da terceirizacdo. A tendéncia é implantar os contratos de gestdo e realizar
mudancas sobre a natureza juridica dessas instituicoes.

Essa revisdo de estatutos em muito se assemelha com a flexibilidade
organizacional, em que Krein (2001) identifica que, diante das mudancas societarias,
h& uma reestruturacdo nas instituicbes que permite um ajuste da forca de trabalho
que pode ocorrer mediante negociacao coletiva ou por meio da elaboracéo de Leis,
Decretos, Portarias, etc. No caso do Estado, a revisdo dos estatutos permite ajustar
a organizacdo do trabalho no servico publico, redimensionando as func¢des dos
trabalhadores, os vinculos de trabalho e a jornada de trabalho, de acordo com os

interesses da administracédo publica.

11) Alteracdes na Previdéncia Social

by

Tanto o Projeto de Emenda a Constituicdo (PEC) n. 136/99°%", quanto o

Projeto de Lei Complementar n. 09 (PLP)®® indicam mudancas importantes na

®|nstitui cobranca previdencidria aos atuais aposentados e pensionistas.
®projeto de Lei Complementar n° 09, dispde sobre as normas gerais para instituicdo de regime de
Previdéncia complementar pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios.
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Previdéncia Social. No primeiro, havera uma alteracdo significativa, aumentando a
taxa dos ativos e taxando os inativos. J& com o PLP, haverd a criacdo de uma
previdéncia complementar, em que a contribuicdo provavelmente recheara um fundo
perdido que talvez nunca seja visto pelos servidores. A primeira delas seria tirar os
servidores dos 6rgéos e colocar todos em um listdo Unico. Assim comeca a alterar
uma tradicdo latina de Servigo Publico, segundo a qual o servidor continua, mesmo
aposentado, sendo servidor. Esse movimento acumula forcas para, em um momento

seguinte, impor o INSS a todos os servidores publicos.

Desde o inicio de sua tramitagdo, a Emenda Constitucional n°® 19/98 foi
apontada como indispensavel para assegurar a reducdo do gasto publico,
essencialmente a partir da demissdo de servidores publicos estaveis. Em
sucessivas declaracbes a imprensa no ano de 1997, os ministros do
Governo FHC afirmaram que a reforma administrativa possibilitaria uma
reducéo de gastos da ordem de R$ 10 bilhSes, sendo que dois tercos deste
valor sairiam das demissBes de servidores publicos, e especialmente nos
estados e municipios (SANTOS, 2000, p. 142).

Como pudemos observar, com a EC 19/98, profundas mudancas foram
realizadas nas contratacbes dos servidores da administracdo direta, indireta,
autarquica e fundacional, repercutindo no direito a estabilidade, nas garantias, nas
obrigacdes, nas vantagens e nos beneficios dos trabalhadores; nesse sentido, uma
nova politica de recursos humanos foi sendo implementada.

E, para além dos aspectos de interesse econdémico — mediante a reducao do
gasto publico com pessoal —, 0 né critico dessa mudanca estd no fato de que o
trabalhador (servidor publico) que resulta dessa nova relagcédo de trabalho se tornou
um servidor muito mais vulneravel as pressbes dos dirigentes politicos, ou a
demissédo a qualquer tempo; ainda mais se consideramos que a sua insergao
ocorreu num contexto de valorizagdo do comportamento “gerencial” dos dirigentes,
cuja busca da eficiéncia podera ocorrer pelo uso e abuso dos meios.

Nesse sentido, Correia & Trindade (2009) consideram que a gestdao do
trabalho na salude permanece ainda na perspectiva tradicional de uma politica de
recursos humanos centrada na politica de pessoal, restrita a organizacdo do
pagamento de proventos, evidenciando assim, a auséncia de uma cultura de
transparéncia na gestdo dos recursos publicos, pois alguns gestores tratam as
informagdes e os servicos como “coisa privada” e ndo explicitam o cuidado com a

esfera publica.
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Para Pierantoni (2001), o desenvolvimento da politica de recursos humanos
inserido no processo de reforma gerencial do Estado tem passado por
transformacdes focadas na flexibilizacdo, na eficiéncia e na desregulamentacéo
trabalhista. A flexibilizacdo das relacdes trabalhistas esta centralizada na
instabilidade do emprego, favorecendo a proliferacdo de formas e vinculos ndo
estaveis com formas diferenciadas de remuneracao.

Nesse sentido, podemos afirmar que a reforma administrativa trouxe
acentuadas modificacbes ndo s6 no que respeita ao aspecto estrutural da
administracdo, mas, sobretudo, quanto ao aspecto pessoal, ou seja, a relacédo
juridica dos servidores com a administracdo. A partir de nossos estudos sobre a
Reforma Gerencial do Estado, constatamos que o processo de reforma do Estado
na administracdo publica desregulamenta as condi¢cdes de trabalho do servidor
publico.

Assim, a recessao vivenciada pelo Brasil pode ser demonstrada na
precarizacao do trabalho mediante a elevacdo das taxas de desemprego, 0s baixos
salarios e a pauperizacdo da populacdo. Durante esse periodo o0 pais apresentou a
pior distribuicdo de renda da América Latina®, em que 55% da populacdo recebia
uma renda per capita inferior a metade da média e enquanto 10% das familias mais
ricas se apropriavam de cerca de 45% da renda nacional.

O trabalho informal também atingiu elevados indices (62%) e, segundo dados
do IBGE™, a renda média dos trabalhadores caiu 8%. Entre 1990 e 1999, a
proporcdo de pessoas com carteira assinada diminuiu 12,6% (IBGE, 1999). Além
disso, a taxa média de desemprego no més de marco de 2004, nas seis principais
regides metropolitanas do pais’, foi de 12,8% (2,7 milhdes de brasileiros
desempregados), superior & de fevereiro de 2004 (12%) e a de marco de 2003
(12,1%)."

Com a adogéo da politica neoliberal, e fundamentado na flexibilizagdo das

relacbes de trabalho, o Governo Cardoso acentuou a exploragdo da forca de

®*panorama social da América Latina 2000-2001, dados da Comiss&o para a América Latina e Caribe
CEPAL).

goPesquisa Mensal de Emprego (PME) / Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
dezembro de 1999.

'S80 Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Recife, Belo Horizonte e Salvador sdo as 6 principais
regides metropolitanas do pais.

"?pesquisa Mensal de Emprego (PME) / Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), abril de
2004.
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trabalho, em que um grande contingente de profissionais do setor publico se inseriu
no mercado de trabalho mediante diversas modalidades contratuais, como: ONG'’s,
OSCIP’s, cooperativas, sistemas de bolsas de trabalho, terceirizados, entre outros,
gue se constituem como formas instaveis de trabalho e que contrariam os principios
constitucionais previstos em seu art. 6°°°, provocando a inseguranca e a
desprotecao social dos trabalhadores.

A Reforma Administrativa na visdo do Governo Cardoso pretendeu aumentar
a eficiéncia e reduzir o custo da administracdo publica. Contudo, de fato, o que
ocorreu foi que esta reforma rompeu a estabilidade do servidor publico e flexibilizou
as formas de selecdo aos cargos publicos, bem como alterou a jornada de trabalho,
a remuneracao dos trabalhadores e 0 acesso aos beneficios trabalhistas.

Dados da pesquisa em Alagoas evidenciam essa tendéncia mundial, pois, no
tocante a jornada semanal de trabalho dos trabalhadores da saude entrevistados
nos municipios alagoanos, identificamos que os servidores trabalham, em média,
entre 60 h/sem. (36,0%) e 40 h/sem. (30,0%); contudo, também foi identificada carga
horéria de 100 h/sem (3,51%). O tempo durante o qual o trabalhador trabalha é o
tempo durante o qual o capitalista consome a forga de trabalho que comprou; sendo
assim, diante dos dados, é possivel afirmar que os trabalhadores da saude
ultrapassam o limite fisico ao prolongarem a sua jornada de trabalho, sem obter o
tempo necessario para satisfazer as suas necessidades espirituais e sociais.

Embora a regulamentacdo da jornada de trabalho apresente-se como uma
luta histérica em busca da reducéo da carga horéria, constatamos que a flexibilidade
na carga horaria possibilita que o trabalhador tenha mais de um vinculo
empregaticio. Ou seja, quando o trabalhador tem uma carga horaria flexivel, com
baixos salarios, verificamos uma diversidade de vinculos empregaticios em busca de
melhorias salariais; em certa medida, o trabalhador inverteu a finalidade da luta, ele
agora luta por reducédo da jornada de trabalho para poder ter outros vinculos que
permitam uma melhor condic&o salarial.

Os dados da pesquisa na saude expressam essa realidade, uma vez que

identificou-se que 34% dos trabalhadores possuem outros vinculos; dentre estes,

"Art. 6° Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo” (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 64, de
2010).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc64.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc64.htm#art1
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78% informou que trabalha em dois a trés locais diferentes de trabalho, geralmente
vinculados a rede privada de servicos de saude, com jornadas de trabalho que
variam entre 60h/sem (36%) e 100h/sem (3,51%), como explicitado anteriormente.

Sobre o salario dos trabalhadores, os dados demonstram que a grande
maioria dos trabalhadores do servigo publico de saude recebe dois salarios minimos
(34, 55%), enquanto que apenas 4,71% do universo pesquisado percebem mais de
10 salarios minimos. E valido salientar que essa é a remuneracdo bruta mensal que
o servidor da saude recebe, incluindo as gratificacfes e os adicionais.

Outro aspecto que interfere na remuneracdo é a escolaridade que o
trabalhador possui; a tendéncia verificada € que quanto maior for o grau de
escolaridade, melhor remunerado ser& o trabalhador; por isso, quanto menos tempo
de formacdo o trabalho exige, menor sera o preco da forca de trabalho e,
consequentemente, o salério.

Essas formas enfraquecidas de trabalho, a negacdo das conquistas
trabalhistas, a generalizacdo dos contratos temporarios, o nivel salarial relacionado
ao desempenho (prémios, motivacdo, etc.) tém ocasionado a dualizacdo do mercado
de trabalho. De um lado, assalariados estaveis altamente qualificados e polivalentes,
(as vezes) bem remunerados e bem protegidos. De outro, uma forca de trabalho
cada vez mais instavel, com contratos de trabalhos temporarios, desemprego em
alta escala e a ndo garantia dos direitos e beneficios trabalhistas.

A tendéncia verificada em Alagoas € apenas uma demonstracdo da forma
como a flexibilizagdo atinge o servico publico, levando a uma ndo garantia de
direitos trabalhistas e previdenciarios, ocasionando uma forte flexibilidade na
distribuicdo da carga horaria e provocando jornadas de trabalho semanais
superiores a 60 horas (somando todos os vinculos) diante das baixas remuneracdes;
além disso, ha a falta de investimentos nas instituicbes publicas, o que ocasiona
precarias condicOes fisicas e materiais, com auséncia de protecdo (seguranca)
individual e coletiva no trabalho.

Todo esse processo provoca também a fragilidade na organizacdo politica e
sindical dos trabalhadores, em que uma ha acentuada desmobilizacdo, com os
sindicatos (aqueles que ainda resistem) sendo forcados a assumir uma acao cada

vez mais defensiva, regredindo sua ja limitada acdo de defesa de classe.
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Diante de um mundo de incertezas, onde nao ha previsibilidade, as mudancas
em curso tém levado a uma precarizacdo do trabalho, jA que, no extremo, a
fragmentacao de identidades e as perdas de referéncias coletivas levam a perda da
consciéncia de classe.

Com relagcdo a reducdo da capacidade organizativa, e a consequente
consciéncia de classe, os dados de Alagoas comprovam essa afirmativa, pois,
guando questionados se tinham alguma participacdo politica organizada, 60,28%
dos trabalhadores da saude afirmaram que ndo. Afinal, o capitalismo contemporaneo
prima por desterritorializar o trabalho e as mercadorias, precarizando as condic¢des e
as relagdes trabalhistas, afetando diretamente a capacidade de resisténcia e

organizacao da classe trabalhadora. Nas palavras de Mota:

enquanto o particionalismo alimentava a passivizacdo do trabalhador nos
seus locais de trabalho, os mecanismos de externalizag&o imprimiam novos
meios de controle e dominagdo sob o argumento da autonomia do
trabalhador por conta prépria e da ideologia da empregabilidade. Outro fator
preponderante foi a desterritorializacdo das firmas que, ao dispersar as
concentragcdes operdrias, esgarcaram as condigcbes necessarias a
organizacéo dos trabalhadores nos seus locais de trabalho e nos sindicatos
por categoria profissional (MOTA, 2007, p. 15).

E, embora a luta de classe esteja enfraquecida e fragmentada, ainda
encontramos movimentos de resisténcia e de defesa dos direitos conquistados, que
fazem pressao ao governo, exigindo ao menos negociacdes e avangos no ambito da
legislacao trabalhista. A luta hoje € pela efetivacédo e afirmacao dos direitos.

Com relagédo a essa luta de afirmacdo dos direitos, podemos ressaltar a
Convencdo 1517, que trata da organizacdo sindical e do processo de negociacdo
dos trabalhadores do servi¢co publico, como parte integrante da pauta trabalhista do
movimento sindical do Congresso Nacional, e propde a reducdo da jornada de
trabalho (PEC 231/95); o projeto de lei do salario minimo (PL 1/07) e a Convencao

158, que proibe a demissao imotivada e propde a retirada do projeto de terceirizacao

"No dia 14 de fevereiro de 2008, o Presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva encaminhou
para apreciacdo do Congresso Nacional as Convencdes 151 e 158 da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT). E no dia 08 de abril de 2010, o Congresso Nacional promulgou por meio do Decreto
Legislativo n° 206, os textos da Convencédo 151 e da Recomendacédo n° 159, ambas da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT). De acordo com a solicitagdo do Executivo, os textos “estabelecem
principios que asseguram a protecao dos trabalhadores da Administracdo Publica no exercicio de
seus direitos sindicais, seja como filiados ou representantes de sindicatos, garantindo sua autonomia
de atuacdo” (AGENCIA DIAP, 19 de abril de 2010).
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(PL 4.302/98); o fim do fator previdenciario (PL 3.299/08) e a PEC 438/01, que pune
a pratica de trabalho escravo.

Podemos concluir que a reestruturacdo produtiva, juntamente com o
neoliberalismo e a Reforma do Estado, impds modificacdes nas relacbes de
trabalho, tanto no setor produtivo quanto no setor publico-estatal, visando a
reavaliacdo de uma série de praticas administrativas, inclusive propondo a
flexibilizacao dos direitos trabalhistas conquistados ao longo dos anos, acentuando o
processo de instabilidade e flexibilidade do trabalho. Impde-se, na pratica, um
retrocesso ao fragil padréo de protecao social conquistado pela Constituicdo Cidada
de 1988, em que a reforma empreendida no ambito da atuacdo estatal estava
direcionada a aumentar a desigualdade econdémica e social e a esvaziar de todo
conteudo as instituicdes democraticas.

Compreendemos, assim, que a proposta de reforma gerencial do Estado se
constituiu, na realidade, como uma contrarreforma, no sentido da desregulacdo
estatal, acompanhada de uma politica de privatizacdo das instituicbes estatais e dos
servicos publicos, estimulando a flexibilizacdo da producdo e do trabalho,
provocando o encolhimento dos espacos publicos, a precarizacdo dos servigcos
publicos e uma maior alocac¢do do fundo publico na reproducdo da acumulacédo do
capital, além de uma (des)universalizacdo de direitos, descentralizacdo de
competéncias sem o respectivo respaldo financeiro aos estados e municipios e,
enfim, ocasionando a desregulacdo da economia e deixando ao livre jogo do
mercado a promocao do equilibrio econémico e social (CORREIA, 2005).

E, como demonstramos ao longo do texto, essa realidade néo € particular ao
Brasil, e também ndo se trata somente de uma reforma estatal que provoca
alteracdes no mundo do trabalho. Embora, nos paises periféricos (como no caso do
Brasil), essas modificacbes aparecam de maneira mais acentuada, € preciso deixar
claro que essas estratégias atendem as necessidades do capital de superar sua
crise mediante a “reorganizagcédo do aparelho estatal” e a reducao dos custos com a
forca de trabalho.

As modifica¢cdes ocorridas na sociedade capitalista ampliaram ainda mais as
formas de exploracdo da forca de trabalho no conjunto da vida social, incidindo

fortemente sobre os trabalhadores e o0s servicos sociais. Como sinalizamos



121

anteriormente, a flexibilizacdo das relacdes trabalhistas ndo atingiu somente o setor
produtivo, ela se espalhou e atingiu também os servigos publicos.

Constatamos que a flexibilizacdo ganhou destaque na sociedade capitalista
com o discurso de estratégia de otimizacdo da producado e da lucratividade, e isso,
de fato, ocorreu, pois, para o capital, ela tornou-se fundamental na producao de
lucros; contudo, a parcela afetada pelo processo de flexibilizacdo ndo € considerada.

Isso tem ocorrido no Brasil, em que o processo de flexibilizagcdo tem
significado, em geral, reducdo de pessoal, achatamento de salarios, aumento do
ritmo de trabalho e fuga a legislacdo trabalhista, estabelecendo uma situacdo de
desigualdade entre os trabalhadores instaveis e 0s que permanecem nos quadros
da empresa. As relacdes e condicbes de trabalho ficam instaveis, precarias e o
movimento sindical, enfraquecido.

E, nesse sentido, os trabalhadores tém enfrentado as formas desumanas de
trabalho, o desrespeito aos direitos trabalhistas e sociais, a deterioracdo das
relacbes de trabalho, a inexpressividade sindical, além do sofrimento psiquico
intenso e a segregacdao no ambiente de trabalho, pois, como vimos, os direitos
trabalhistas assegurados em Lei ndo séo concedidos a todos os trabalhadores, mas
apenas a uma pequena parcela que ainda consegue ter seus direitos preservados.

Antes da reestruturagéo produtiva e da reforma do Estado, havia um certo
grau de unidade e de identidade entre todos os componentes da classe
trabalhadora, mas, a partir desse reordenamento nas instancias da vida social, o que
vemos € uma intensa fragmentacdo no interior da classe trabalhadora, com a
extincdo de determinados segmentos e a acentuacdo dos desempregados, dos
terceirizados, dos informais, dos trabalhadores instaveis e precarizados, etc.
(TONET, 2009).

Essa enorme fragmentagdo no interior da classe trabalhadora dificulta a
organizacdo sindical e a luta contra a exploracdo capitalista; o que vemos
atualmente sdo lutas setorializadas que buscam por precérias e parciais melhorias,
e, nessas condi¢des, os trabalhadores ndo conseguem avangar na construcéo de
uma forma de sociabilidade para além do capital.

Em sintese, esse estudo demonstrou que as relacdes sociais estabelecidas
durante essas modificacfes na organiza¢do e na gestdo do trabalho sdo estratégias

adotadas para garantir a acumulagao do capital num novo contexto mundializado do
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capitalismo. E dentro dessa légica que a flexibilizagdo ganha um lugar central na
organizagdo do trabalho, ocasionando modificagdes na legislacdo trabalhista,
aprofundando a exploracédo e a dominacado do capital sobre o trabalho.

A adocao da flexibilizacdo do trabalho reflete a necessidade constante do
capitalismo de obter lucros, mediante a fragmentacdo dos trabalhadores e o
desmonte das conquistas trabalhistas. E mais, na medida em que segmenta o0s
trabalhadores instaveis e o0s estaveis, cria sentimentos de diferenciacdo e
segregacao, possibilitando, assim, que o capital alcance sua finalidade: o dominio
total sobre os trabalhadores, de maneira que eles ndo tomem consciéncia de que
sdo explorados e oprimidos, e que seus direitos sdo diariamente atacados, com o
intuito de serem destruidos.

Consideramos, entdo, que o processo de flexibilizacdo acaba por gerar
disfuncbes em outras dimensfes além da ordem econémica e social, e, combinado
com politicas sociais de carater restritivo, representa um dos principais retrocessos
no sistema de protecéo social do trabalho, ao possibilitar que as esferas da vida em
sociedade se submetam aos designios da acumulacéo da riqgueza capitalista.

E, nesse sentido, que fica o desafio central de compreender o espaco de
trabalho como um campo de lutas, em que os diferentes segmentos da categoria
devem construir uma direcdo social estratégica, que enfrente a hegemonia politica
do grande capital. Ainda nessa linha, Antunes (1999) fala que € preciso alterar a
l6gica da producao societal, em que a producdo deve ser direcionada para produzir
valores de uso e néo valores de troca, devendo ter como critério o tempo disponivel
e ndo o tempo excedente, e que reinvente um projeto societario que resgate 0s
valores mais essenciais da humanidade (tarefas para todos os atores sociais que
vislumbram uma sociedade sem dominacdo e sem exploracdo de classe, etnia e

género).
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar as tendéncias da Reforma Gerencial brasileira, confrontando-a
com uma perspectiva de democratizacdo do Estado, percebemos que ela atendeu a
um movimento geral da acumulacdo do capital através da reestruturacédo da atuacao
estatal, realizando privatizacbes de oOrgdos publicos e eliminando parcelas do
patriménio publico, bem como na flexibilizacdo das relacbes trabalhistas e na
transferéncia da prestacéo de bens e servicos publicos a iniciativa privada.

Direcionando-se ao campo do trabalho, a Reforma estatal brasileira
apresentou a mesma tendéncia que tem apresentado nas mudancas registradas
mundialmente: eliminacdo de postos de trabalho, aumento da inseguranca dos
trabalhadores, desregulamentacdo de direitos conquistados e utilizacdo de
instrumentos flexibilizados do uso da forca de trabalho, a exemplo das terceirizagdes
e das contratagcdes com vinculos instaveis e/ou informais.

A tendéncia apontada no ambito do trabalho €& coerente com a ordem
econbmica, politica e social que se tornou hegemdnica no capitalismo a partir do
século XX; um capitalismo que se caracteriza pela financeirizacdo, reduzindo e
redefinindo o papel do Estado no desenvolvimento socioecondmico na perspectiva
de garantir as condi¢gdes para o mercado funcionar como regulador das relagbes
sociais.

No contexto de flexibilizacdo da gestdo do trabalho no servigco publico, foram
estabelecidas regras rigidas para a limitacdo dos gastos publicos com contratacao
de pessoal (lei de Responsabilidade Fiscal), e as alternativas ao impacto dessa lei
na gestao do trabalho, nos municipios brasileiros, foram no sentido de adotar formas
diferenciadas de incorporacdo de pessoal mediante os vinculos empregaticios
irregulares e/ou instaveis.

A questéo central colocada ndo € somente referente ao sistema de relacbes
de trabalho, mas também ao modelo de organizacdo social e econdmica
implementado e a definicdo do papel do Estado sobre quem se apropria da riqueza
gerada na sociedade. A tendéncia atual é que as instituicbes, especialmente do
setor financeiro, se apropriem do excedente, em detrimento da construcdo de um

sistema de protecao social e dos direitos dos trabalhadores. Nesta perspectiva, o
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Estado esta a servico desta logica e grande parte de sua arrecadacdo e fungéo
destina-se a satisfazer as expectativas dos mercados.

Desse modo, fica claro como a Reforma foi levada contra as inovacoes
constitucionais de 1988, que visava a uma maior democratizacao das relacdes entre
estado e sociedade, via instituicAo de mecanismos de controle social. Assim, as
formas flexibilizadas de contratacdo de forca de trabalho, da jornada de trabalho,
dos salarios e da prestacdo de servicos se inserem num conjunto de medidas de
desprotecdo do trabalho, no bojo da regressdo dos direitos sociais e de
fragmentacao e retracdo das lutas trabalhistas.

Ou seja, a flexibilidade tem sido utilizada como uma estratégia de cooptacéo
dos trabalhadores, através de um discurso de parcerias e melhorias salariais,
enfraguecendo a consciéncia de classe e submetendo os individuos a uma
intensificacdo da exploracdo da for¢ca de trabalho, sem que eles compreendam os
meandros desse processo destruidor. Ocultando seus objetivos reais, a flexibilizagéo
promove a maleabilidade institucional e a desregulamentacédo juridica dos direitos
trabalhistas.

Assim, torna-se evidente que o processo de reorganizacdo do aparelho
estatal junto a descentralizacdo administrativa abriu a fenda que possibilitou a
expansdo da flexibilizacdo no campo da administracdo publica, acarretando
profundas transformacdes no que se refere aos espacos e as condi¢cdes de
assalariamento dos trabalhadores.

As mudancas gestadas no ambito do trabalho no servico publico avancam e
tendem a serem maiores e mais devastadoras se 0 processo de minimizacdo e
desconstru¢cdo do Estado continuar, uma vez que had uma relacdo direta entre o
Estado minimo e a flexibilizac&o das relacdes e direitos trabalhistas.

As mudancas em decurso no Brasil, por forca da globalizacdo e do
neoliberalismo, tém impacto direto na organizacdo do Estado, assim como no
contrato e no funcionamento do trabalho dos profissionais no Estado. Embora isso
também seja verdade na iniciativa privada, nem a intensidade, nem a rapidez das
mudancas, nem a realidade de alteracdes contratuais séo tdo volumosas.

Tais reformas supdem a inversao de prioridades e a mudanca na ldogica de
prestacdo de servicos publicos como atividade de mercado, em que 0S servigcos
publicos estdo direcionados ao atendimento das necessidades do capital, quando
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deveria estar voltado para a satisfacdo das demandas da sociedade, da classe
trabalhadora.

Nesse sentido, reafirmamos que o capitalismo recoloca em patamar mais alto
0 sistema totalizante de contradicdes que confere a ordem burguesa 0s seus tracos
fundamentais de exploracdo, dominacdo e alienagéo. E, para tanto, o Estado atua
como um instrumento de organizacdo da economia, direcionando sua intervencgao
para a garantia dos superlucros do capital. Em nossos estudos, constatamos que a
flexibilizacdo enquanto estratégia de otimizacdo da producdo e da lucratividade
tornou-se fundamental na producdo de lucros para o capital; contudo, as
repercussdes negativas desse processo sobre a classe trabalhadora ndo séao
consideradas.

No bojo desse processo, a tendéncia a flexibilizacgdo € um elemento
constitutivo da atual ordem econbmica, em que h& a introducdo de novas
regulamentacdes e desregulamentagbes que atendem aos interesses capitalistas.
Desse modo, o trabalho tende a ficar exposto as determina¢gdes do mercado (do
capital), efetivando-se como uma mercadoria qualquer, em que os trabalhadores sao
submetidos a l6gica do capitalismo flexivel, imperando a incerteza, a inseguranca, a
segmentacao e a fragilizacdo da luta de classes.

A atual fase do processo de modernizacdo das for¢as produtivas imprime aos
gue necessitam vender sua forca de trabalho a submissdo as mais diversas formas
de exploracdes evidenciadas na contemporaneidade. A concep¢do de um Estado
minimo e de politicas publicas restritas de direito constituem fatores que
intensificaram o processo de precarizacdo do trabalho e suas multiplas e inovadoras
formas de exploracéo.

A reducdo de uma participacdo politica organizada também tem contribuido
para a precarizacdo do trabalho, pois historicamente a conquista de direitos se fez
através de luta e mobilizagdo social. Quanto menos o trabalhador se organiza
politicamente, maior a exploracdo da sua forca de trabalho, ocorrendo nao apenas
auséncia de garantia de direitos, como também a perda dos direitos ja garantidos
anteriormente.

As possibilidades do controle, por parte do capital, sobre o processo de
trabalho tém assumido historicamente véarias formas, de acordo com as

necessidades colocadas pela prépria acumulacdo do capital e pela dindmica dos
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conflitos sociais. No atual contexto do mercado de trabalho, a flexibilizacao
possibilita que os trabalhadores atuem em tensdo constante, em que suas
competéncias estdo sempre sendo monitoradas e avaliadas, acarretando também
uma segmentacado entre os trabalhadores bem remunerados e os que constituem o
denominando exeército industrial de reserva, que sdo aqueles disponiveis para
qualquer atividade. Os sindicatos enfrentam a fragilizacdo das ac¢fes coletivas e a
reducado do seu papel frente a luta pela garantia dos direitos.

Diante do exposto, podemos afirmar que, inseridas na logica capitalista, as
modificacdes gestadas em direcdo a flexibilizacdo — da producéo, do trabalho, dos
direitos sociais — objetivam atender as necessidades incessantes de valorizagao do
capital, uma vez que a logica capitalista pressupde a continua exploracdo da
capacidade de trabalho, mediante as inovacfes nos processos tecnolégicos e
organizacionais.

O enfraquecimento da regulacdo de protecédo social tende a acentuar uma
distribuicdo desigual da riqueza da sociedade capitalista € um avan¢go no processo
de mercantilizacdo da forca de trabalho, em que cabera ao mercado o peso maior na
determinacdo das condicbes de uso e contratacdo do trabalho, e o padrédo de
regulacdo estd estreitamente associado ao modelo flexivel de desenvolvimento
capitalista em curso na sociedade.

Nossa andlise permite indicar que as relacdes de trabalho no servi¢co publico
estdo cada vez mais flexibilizadas, instaveis, provocando uma desprotecao social do
trabalho, em que os direitos e conquistas histéricas dos trabalhadores séo
substituidos e fragmentados. Na medida em que o setor publico tende a incorporar a
racionalidade do setor privado, as formas de gerenciamento da forga de trabalho sao
modificadas, de modo que redefinir, adequar, ajustar passa a ser o imperativo dos
modelos de gestdo da forca de trabalho, que concretamente nos aparecem nas
formas de flexibilizac&o e precarizacdo do trabalho. Ou seja, um padrao de relacdes
de trabalho que, moldado nos preceitos da flexibilidade, permite dispensar, contratar,
transferir, ou seja, adequar a forga de trabalho as necessidades do capital. Assim, o
gue se efetiva € uma verdadeira desregulamentacéo do trabalho no servigo publico.

Inseridos nesse contexto, na dinamica das modificacbes gestadas nas
relacbes entre capitalistas e trabalhadores, percebemos que um dos desafios

7

centrais enfrentados pelos trabalhadores é re-descobrir alternativas e estratégias
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que se coloquem na contramdo do projeto societario ora hegeménico na nossa
sociedade capitalista, e que os esforcos empreendidos sejam na busca incessante

da constituicdo de uma sociedade para além do capital.
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